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Bilaga 1.
Bedomning av servicebehov
(Care Keys)

| beddmning av servicebehov bdr man anvanda standardiserade och digitala
verktyg som &r avsedda for beddmning av funktionsférméga samt utarbetande
och uppfolining av vard- och serviceplaner. Alla har dock inte tillgang till
sé&dana. | denna bilaga presenteras en modell som anvéants i Care Keys-
undersokning bade inom internationellt samarbete och i hemlandet.

A. Bedomningstid och deltagare
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Datum fér
bedémningen:

Bedémningen Beddmningen
inleddes kl. avslutades kl.

Beddmningen gjordes av, yrkestitlar:

Klienten deltog i bedomningen: D Ja D Nej




B. Beddmning av servicebehov
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Kontakttagare/datum:

Halsotillstdnd/sjukdomar:

Sinnesfunktioner:

Syn

Horsel

Kéansel

Néring:

Medicinering/behandling:

Fortséattning pa nasta sida



B. Beddmning av servicebehov
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Smarta:

Allmantillstdnd/sinnestillstadnd/intressen:

Hjalpbehov som uttryckts av klienten/anhorig/néarstaende:

Klientens resurser (fysiska, psykiska, sociala):




F6rmaga att klara av dagliga sysslor: IADL och ADL

F6rmaga att klara sig nattetid:

Narstdende/ensamhet/socialt natverk:

Boendemilj6: ensam/bostadens lamplighet/bostadens brister/narhet till tjanster:

Fortsattning pé nasta sida



B. Beddmning av servicebehov
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Ekonomisk situation/skotsel av ekonomiska drenden:

Hjalpmedelsbehov:

Nuvarande tjanster:

| Hemvard || FPA:s vérdbidrag || Transportstad

D Stod for nérstdendevard D Annan utomstaende hjélp

Minnestest:

Riskbeddmning

D Risk for fall D Risk for undernéring D Risk for uttorkning

|| Risk for missbruk || Risk for depression




C. Gemensamt 6verenskommet beslut om hjalpbehovet
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

1. Slutsats av bedémningen:
Ringa in det lampligaste alternativet.
1. Servicehandledning och radgivning
2. Kortvarig hemvard (max. 3 man.) » plan utarbetas

3. Regelbunden hemvéard » plan utarbetas

2. Har klienten informerats om kostnaderna for hemvard?
] Ja L] Nej

3. Har de anhoériga informerats om kostnaderna for hemvard?
D Ja D Nej




D. Serviceplan (beslut 2 och 3)
det vill sdga plan foér hur hjalpen och varden ska ordnas (vem gor, vad, nér)
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

1. Om det finns brister/problem géllande boendet som kraver atgarder, ange dem héar:

Brist/Problem

Atgard

Ansvarig(a)

2. Hemvardens mal:
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D. Serviceplan (beslut 2 och 3)
det vill sdga plan foér hur hjalpen och varden ska ordnas (vem gor, vad, nér)
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

3. Behov och tillhandahallande av hjélp per funktion — ange har alla de delomraden och
funktioner for livskvalitet dar klienten konstaterats ha ett sddant hjalpbehov som denna
serviceplan uppfyller: for vilka funktioner erbjuds hjalp, vilken hjalp ges rent konkret, hur
mycket (h/vecka) och hur ofta (besdk/dagar/vecka), vem som tillhandahaller hjélpen:

Funktion

Vilken hjélp konkret

Hur mycket

Av vem

Fortséattning pé nasta sida
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D. Serviceplan (beslut 2 och 3)

det vill sdga plan fér hur hjalpen och varden ska ordnas (vem gér, vad, nér)
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

4. Ansvariga (namn, telefon):

A. Klientens ansvariga skotare

B. Klientens personliga lakare

C. Klientens behandlande lakare

D. Ansvarig socialarbetare

E. Hemvardsteamets sjukskotare

Planen och genomférandet av den utvarderas nésta gang
(tidsintervall) och alltid nar klientens situation férandras.

Klientens underskrift

Den anstélldas underskrift
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Klientens del
Klienten behaller denna blankett. Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Datum fér bedémningen:

1. Klientens namn:

2. Personer som deltagit i klientens inledande bedémning:

3. Vem ar (namn, telefon):

A. Klientens ansvariga skotare

B. Klientens personliga l&kare

C. Klientens behandlande lékare

D. Ansvarig socialarbetare

E. Hemvardens skotare

F. Narmast anhorig

Fortsattning pé nasta sida
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Klientens del
Klienten behaller denna blankett. Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

4. Gemensamt 6verenskommet mal fér hemvarden/stoédtjansterna:

5. Gemensamt 6verenskommen plan for hur hjalpen och varden ska ordnas
(vem gor, vad, nar):

Funktion

Vilken hjélp konkret

Hur mycket

Av vem

Situationen foljs upp i fortsattningen, och vard- och serviceplanen anpassas enligt behov.
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Bilaga 2.
Nyckelindikatorer for
nemvardens kvalitet enligt
Klientens upplevelse
(Care Keys)

Klienten kan halla sig s& ren som hen vill

Klienten kan kl& sig som hen vill

Klienten njuter av maltiderna

Klienten &r n6jd med varden

Klientens hem &r sé rent som hen vill ha det

Om klienten har bekymmer upplever hen att de anstéllda lyssnar
De anstéllda gér sadant som klienten vill fa gjort

Klienten kan ga och lagga sig och stiga upp vid tider som passar hen
Klienten &r beredd att rekommmendera tjansterna aven till andra
De anstallda forstar klienten och hens behov val

Klienten kan lita p& att servicen kommer nar den ska

Klienten far tillrackligt med tid



Bilaga 3. Blankett fér insamling av klientrespons

inom hemvarden (Care Keys)
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Ja Vet inte Nej

1. Har nagon anstélld inom hemvarden
utsetts som ansvarig for just din hemvard? D D D

Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig

2. Traffar du ofta samma anstéllda D D D D D

frdn hemvarden?

3. Folier hemvardens personal de
Overenskomna tidtabellerna?

4. Har hemvérdens personal
tillréckligt med tid for dig?

5. Blir de saker du 6nskar gjorda?

6. Forstar hemvardens personal
dig och dina behov?

7. Upplever du att hemvéardens personal
lyssnar om du har bekymmer som
du vill diskutera med dem?

8. Tycker du att maten &r god?

9. Har du mojlighet att halla dig
sé& ren som du vill?

10. Har du mgjlighet att kla dig som du vill?

11. Ar ditt hem s& valstadat som du vill ha det?

12. Allmant taget, hur néjd ar du med den hjalp
du far av hemservicen/hemvarden?

N e Y e O O B B O
N e Y e O O B B O
N e Y e O O B B O
N e Y e O O B B O
N e Y e O O B B O

13. Om det finns ndgonting i hemvarden som kan forbattras,
n&mn en eller tva saker som &r viktiga for dig.

16



Bilaga 4.

Nyckelindikatorer for
nemvardens yrkesmassiga
kvalitet (Care Keys)

IADL-funktionsférmégan bedéms och registreras
ADL-funktionsférmagan beddms och registreras
Kognitionen beddms och registreras

Eventuell depression beddéms och registreras

Klientens upplevelse av smarta beddms och registreras
Behovet av socialt stod beddms och registreras

Behovet av ekonomisk hjalp och hjalpmedel samt annan hjélp
som anknyter till omgivande faktorer beddéms och registreras

Den inofficiella hjalp som klienten far med olika sysslor utreds

och registreras
Service- och vardplanen ar malinriktad

Nodvandig profylax faststalls i service- och vardplanen

(forebyggande av liggsér och fall, naring, sémn etc.)

Klientens, anhdrigas eller andra nérstdendes och anstalldas uppgifter
har faststéllts, dvs. man har avtalat om vem som ansvarar fér vad

Mal har stéllts upp for teamarbetet

Forandringar i klientens tillstand har skrivits in i service- och vardplanen
utan drojsmaél och planen har &ndrats i enlighet med dem

Forverkligandet av tjainsterna utvarderas regelbundet i forhéllande

til de uppstallda méalen och aven klientens preferenser



Bilaga 5. Den personliga vardarens blankett for beddomning

av den yrkesmaéassiga kvaliteten genom registreringar
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)

Om inte annat anges antecknas 1 om informationen har

registrerats i sin helhet, 0 om den registrerats delvis eller inte alls. Egna Poéng/
podng fraga
1. Har klientens IADL-funktionsférméaga registrerats? 0-1
2. Har Klientens ADL-funktionsférméaga registrerats? 0-1
3. Har Klientens kognitiva funktionsférmaga registrerats? 0-1
4. Har Klientens eventuella depression registrerats? 0-1
5. Har en bedémning av den smarta som klienten upplever registrerats? 0-1

6. Har uppgifter om Klientens halsotillstand, sjukdomar
och medicinering registrerats?

7. Har Klientens behov av hjalp och stod registrerats i fraga om fysiska, psykiska
och sociala faktorer samt faktorer som rér halsobeteende och miljo? 0-5
(om allt har registrerats = 5; om 4 har registrerats = 4 etc.; om inga alls = 0)

8. Har klientens behov och anvandning av sbmnmedicin registrerats? 0-1

9. Har klientens BMI/MNA registrerats? 0-1

10. Har klientens fallolyckor registrerats? 0-1

11. Om Klienten enligt den registrerade informationen 0-1
har haft liggsar, har behandling av dem registrerats?

12. Har risker i fraga om klientens hélsobeteende registrerats? 0-1

13. Har behovet av och tillgangen till nédvandiga atgarder 0-1
for att forebygga dessa risker (profylax) registrerats?

14. Har det faststéllts vilka funktioner klienten klarar 0-1
av pa egen hand och vilka hen behdver hjalp med?

15. Har mél och atgarder for stodjande av klientens 0-1

sjalvstandighet och véalbefinnande registrerats?

16. Har forandringar i klientens méende folits upp och registrerats varje vecka
eller enligt anvisningarna? (ja/i enlighet med anvisningarna = 2; delvis i 0-2
enlighet med anvisningarna = 1; inte alls = 0)

17. Har annan &n kommunal hjalp som klienten far registrerats? 0-1

18. Har en service- och vérdplan utarbetats i samarbete med klienten och vid 0—1
behov klientens narstaende?

19. Om Klienten behdver hjalp av ménga yrkesgrupper, 0-1
har teamarbetets mal, atgarder och genomforande registrerats?

20. Ar service- och vérdplanen aktuell (hégst 6 manader gammal)? 0-1

21. Har service- och vardplanen vid behov uppdaterats dven inom 0—1
en kortare tid om klientens situation har férandrats?

22. Har en ansvarig skotare utsetts for klienten och 0—1
har klienten informerats om detta?

23. Har forverkligandet av servicen och 0-1
vérden utvarderats tillsammans med klienten?

Poédng 0-28

Ju hégre poéng, desto battre har varden forverkligats enligt den information som registrerats. | utvecklingen av varden och
registreringen tas de punkter som har fatt en nolla omedelbart upp som objekt for forbattring och forandringen foljs upp.




Bilaga ©.
Nyckelindikatorer for
kvaliteten pa ledningen

av hemvarden (Care Keys)

Tjansternas entydiga mal &r att stodja klienternas livskvalitet och
autonomi, och detta &r utgdngspunkten for planeringen av verksamheten

Malet for ledningen ar att praktiska interventioner och arbetsprocesser
alltid och for varje klient ska vara malorienterade, och strukturer och

processer har faststallts for uppnaendet av detta mal
Klienterna har segmenterats for andamalsenlig allokering av resurser
Tiansterna tillhandahalls inom det dverenskomna tidsintervallet

Externa resurser anvéands systematiskt. Man nétverkar alltsa for att
exempelvis ordna stadning for klienterna, lindra ensamhet med hjalp
av frivilliga etc.

Antalet anstallda inom hemvarden (FTE) ar tillrackligt

Dialogen mellan organisationen och anstéllda fungerar, utvecklingssamtal

halls med de anstallda och nya anstallda introduceras omsorgsfullt
Det finns faststéllda strukturer och processer for behandling av smérta

Det finns faststallda strukturer och processer for profylax

(s&rskilt forebyggande av fallolyckor)

Klienten och inofficiella hjalpare deltar i planeringen av varden,
och det finns strukturer och processer for detta.



Bilaga 7. Blankett for
bedomning av ledningen
av hemvarden (Care Keys)

Bakgrundsinformation om blankettens ifyllare
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)

Avdelning eller enhet:

Ifyllarens utbildning?

Alder:
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Principer och rutiner fér organisationens kvalitetsledning
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)

Har er organisation’ ett tydligt definierat
system for resultat eller kvalitetshantering”?

Vanligen anges dessa begrepp i en kvalitetshandbok eller ett dokument
som definierar visionen eller grundprinciperna for god service.

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgangliga

] ] [] ] ]

Foljer er organisations kvalitetsstrategi foljande principer?

Servicen motsvarar klienternas behov och livsstil

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgangliga

] ] [] ] ]

Tjansterna stodjer klienternas autonomi och méjligheter att klara sig sjalva

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgdngliga

] ] [] ] ]

Varje klient har en utnamnd ansvarsperson som ansvarar fér hens vard och service

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgangliga

] ] [] ] ]

Serviceplanen innehaller tydliga mal for klientens vard och service,
och forverkligandet utvarderas regelbundet

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgangliga

] ] [] ] ]

Serviceplanen féljer God medicinsk praxis-standarderna i fraga om profylax, det vill saga
férebyggande vard, och det praktiska genomfdrandet anges i serviceplanen

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgadngliga

] ] [] ] ]

' Organisationen syftar pa hela organisationen, men blanketten kan &ven anvandas for ett visst team 21



Principer och rutiner for organisationens kvalitetsledning
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)

Foljer er organisations kvalitetsstrategi féljande principer?

For tjdnsterna finns ett faststallt tidsintervall inom vilket de sak genomféras
(t.ex. med en timmes noggrannhet)

0 1 2 4 Inga uppgifter ar
Nej Delvis Ja Vet inte tillgangliga

] ] [] ] ]

Tjansterna ar av god kvalitet och tillrdckligt med tid har reserverats fér dem

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgangliga

] ] [] ] ]

Klienternas levnads- och boendeférhallanden bedéms, och nédvandiga
andrings- och stédatgarder vidtas

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgangliga

] ] [] ] ]

| servicen anvédnds dven resurser och tjdnster som tillhandahalls av aktérer
utanfor organisationen (samhalleliga och privata)

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgangliga

] ] [] ] ]

Klienten deltar i planeringen av varden och servicen samt uppdateringen av planen

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgangliga

] ] [] ] ]

Om det ar &andamalsenligt gérs planeringen och férverkligandet av varden
av ett mangprofessionellt team

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgangliga

] ] [] ] ]

Om det ar andamalsenligt deltar d&ven anhoriga och andra néarstaende i planeringen
av varden och forverkligandet av tjainsterna om klienten sa 6nskar

0 1 2 4 Inga uppgifter
Nej Delvis Ja Vet inte ar tillgéngliga

] ] [] ] ]




Uppfyller er organisations strategi for kvalitetsledning
foljande kriterier?

Inga
0 1 2 uppgifter ar
Nej Delvis Ja tillgangliga
Den finns i skriftlig form. D D D D
Den innehaller principer for skydd
av klienternas uppgifter. D D D D
Dér faststélls hur klagomal ska hanteras. D D D D
Dér faststélls hur nya anstéllda ska introduceras. D D D D
Har er organisation anvisningar for forebyggande
av foljande problem?
Inga
0 1 2 uppgifter ar
Nej Delvis Ja tillgdngliga
Forebyggande av liggsar D D D D
Férebyggande av lunginflammation D D D D
Férebyggande av blodproppar D D D D
Forebyggande av fallolyckor D D D D
Férebyggande av uttorkning D D D D
Férebyggande av undernaring D D D D
Smartiindring [ ] [ ] [ ] [ ]




Principer och rutiner fér organisationens kvalitetsledning
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)

Beaktar er organisations strategi for kvalitetsstyrning
foljande samarbetspartner?

Inga
1 2 uppgifter ar
Delvis Ja tillgéngliga

[]

[]

Inofficiella hjalpare eller familj

Anstaltsvard/dagvard/dagcenter/korttidsvard

Halsocentralsldkare

Sjukhus

Samarbetspartner for rehabilitering

Ovriga serviceproducenter

Socialarbetet/ psykiatrin

Organisationens finansiar (férsékringsbolag, &ga-
rorganisation, kommun)

e Y Y Y Y T N
O OO 000 d

]
[]
[]
[]
]
]
]
]
]

O OO 000 d

Lokalsamhallet och frivilligorganisationer

Segmentering av klienter

Inga
0 1 uppgifter ar
Nej Ja tillgéngliga
Grupperar er organisation klienter i administrativa
grupper enligt behov (segmentering)? D D D
» Om 1 Ja, beskriv grupperna i bilagan
Grupperas klienter i specialgrupper inom er organisation? D D D

» Om 1 Ja, beskriv grupperna i bilaga 2

Ar principen/principerna fér grupperingen registrerade? D D D




Personalresurser

0 1 Kan inte
Nej Ja sdga
Ar den tillgéngliga personalméngden tillracklig? D D D
» Om 0 Nej, beskriv problemet
Ar den tillgangliga personalens utbildningsniva tillracklig? D D D
» Om 0 Nej, beskriv problemet
Ar personalens utbildning och kompetens tillrécklig? D D D

» Om 0 Nej, beskriv problemet

Forandringar i listan 6ver personalens arbetsskiften under den senaste
perioden for arbetsskiften:

Hur manga a) arbetsdagar, b) arbetsskiften har forandringen paverkat?

D Inga uppgifter

3 b) ar tillgangliga

Totalt antal arbetstimmar inom enheten under de tre senaste veckorna?

D Inga uppgifter
ar tillgéangliga

Antal évertidstimmar under den senaste listan 6ver arbetsskiften?

D Inga uppgifter
ar tillgéangliga

Antal sjukdagar och dagar av oplanerad franvaro under de senaste
12 manaderna? Hur manga arbetsdagar?

D Inga uppgifter
ar tillgéangliga

Antal sjukdagar och dagar av oplanerad franvaro under de senaste
3 veckorna? Hur manga arbetsdagar?

D Inga uppgifter
ar tillgéangliga

Antal uppségningar under de senaste 12 manaderna?

D Inga uppgifter
ar tillgangliga

Antal personer som anstillts fér nya stadigvarande eller lAngvariga
vikariat (minst 4 man.) under det senaste aret?

D Inga uppgifter
ar tillgangliga




Ledarskapspraxis
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Har nagot av féljande skett inom er enhet under
de tva senaste veckorna?

Inga
uppgifter ar
tillgdngliga

[]

Utomstéende arbetshandledning

Teammoten/kvalitetscirklar

Officiella bedémningssamtal med anstallda

Personalndjdhetsundersokning (inom 12 manader)

OO L &e
OO os-

[]
]
]

Hur ofta har fallférhandlingar (vardmoten) med fokus pd klienternas vard ordnats
inom er enhet under de senaste sex manaderna?

1 2 3 4 Inga
Aldrig eller Mer sallan @n en 1-2 ganger per Varje vecka eller uppgifter ar
mycket sallan gang per manad méanad oftare tillgangliga

] ] [] ] ]

Hur ofta har ledningen medilat i konflikter mellan teammedlemmar eller mellan
teamet och ledningen under de senaste sex manaderna?

1 2 3 4 Inga
Aldrig eller Mer séllan an en 1-2 ganger per Varje vecka eller uppgifter ar
mycket sallan gang per manad manad oftare tillgangliga

] ] [] ] ]

Hur ofta har ledningen for er enhet/avdelning ordnat méten, konsultationer eller
konfliktlésningsmoéten med anhériga eller andra narstdende under de senaste
sex manaderna?

1 2 3 4 Inga
Aldrig eller Mer séllan @n en 1-2 ganger Varje vecka uppgifter ar
mycket sallan gang per manad per manad eller oftare tillgangliga

] ] [] ] ]
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Foliande fyra delomréden inom kvalitetsforbattring betraktas vanligen som viktiga:

Fortydligande av kvalitetsbegreppet och
forbéattring av klientorienteringen

Forbattring av férfaranden/processer och
organisationen av arbetet

Anvandning av personalens yrkeskunskap
och 6vriga resurser samt teknologi

Forbattring av samarbetet inom och mellan

teamen samt integreringen av tjansterna



Ledningens sjalvbeddmning
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)

Har er enhet stallt upp och uppnatt féliande mal?

Uppstiéllande av mal

Uppnaende av mal

Mal géllande klientorienterad service

Ett mal har stallts upp under de senaste 12 manaderna

D 0 - Ngj
D 1-Ja

D 3 - Inga uppgifter &r tillgéngliga

Maélet har uppnétts

D 0-Ngj
D 1 — Delvis
D 2-Ja

D 3 - Inga uppgifter &r tillgéngliga

Mal géllande arbetsprocesserna

Ett mal har stéllts upp under de senaste 12 méanaderna

D 0 - Negj
D 1-Ja

D 3 - Inga uppgifter &r tillgéngliga

Malet har uppnétts

D 0 - Nej
D 1 — Delvis
D 2-Ja

D 3 - Inga uppgifter &r tillgéngliga

Mal géllande resurser och resursférdelning

Ett mal har stéllts upp under de senaste 12 manaderna

D 0 - Negj
D 1-Ja

D 3 - Inga uppgifter &r tillgéngliga

Malet har uppnatts

D 0 — Nej
D 1 — Delvis
D 2-Ja

D 3 - Inga uppgifter &r tillgéngliga

Mal gédllande teamens interna och externa samarbete

Ett mal har stallts upp under de senaste 12 manaderna

D 0-Negj
D 1-Ja

D 3 - Inga uppgifter &r tillgéngliga

Malet har uppnétts

D 0 — Nej
D 1 — Delvis
D 2-Ja

D 3 - Inga uppgifter &r tillgédngliga




Utvardering av samarbete: Om det har férekommit problem med
samarbetet, har det varit mojligt att hitta I6sningar som bada parterna
har godkant? Beddm frdgan med tanke pa foljande samarbeten:

Inofficiella hjélpare, familj/anhdriga

1

Aldrig
eller séllan
mojligt

]

2

Oftast
svart

[]

3

Oftast

1att

[]

4

Alltid eller

oftast
mojligt

[]

Inga

uppgifter ar

tillgéngliga

]

Hemvard/ -service

Halsocentralslékare

Sjukhus

Aktdrer som erbjuder rehabilitering
(fysioterapi, ergoterapi, annat)

Ovriga serviceproducenter

Socialarbetet (socialarbetare)

Tjansternas finansiarer

0 o0 go

R

Lokalsamhéllet och
frivilligorganisationer

Allman beddmning av uppnaendet av malen
(under de senaste sex manaderna)

Alla klienter som behdvde en viss
tjanst fick den.

]

1

Aldrig
eller sallan
mojligt

]

[]

2

Oftast
svart

HEEE N R

3

Oftast

latt

HEEE N R

4

Alltid eller

oftast
mojligt

HEEEE N R

Inga

uppgifter ar

tillgdngliga

]

Inga klienter fick tjanster som
de inte behdvde.

Serviceresurserna ar &ndamalsenliga.

Samarbetet inom teamet och med

samarbetspartner ar tillfredsstallande.

Det var inte mgjligt att producera
battre tjanster for vissa klienter utan
att férsamra servicen for andra.

I

I I I A

I I I A

I I I A

I I I A




Bilaga 8.
Lankar till god praxis

| den mer omfattande rapport som utgdr bakgrunden till denna guide (finns pa adres-
sen ) hénvisas till god praxis for
samhaéllsansvar, och dar finns &ven lankar till mer information. | denna bilaga finns lankar

till god praxis for att gdra det lattare att hitta dem:

Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och férbéttra servicen 2017-2019:

Resultat av THL:s klientenk&at om hemvarden:

Spetsprojekt for att stérka hemvéarden for dldre och nérstaendevarden for alla alderskategorier.

Information om projektet finns pd SHM:s webbplats:

Centraliserad servicehandledning som spetsprojekt:

Handbok om funktionshinderservice:

THL:s delrapport om handikappservicen 2016:

Handledning till socialt ansvarsfull upphandling, ANM:

ANM: Riktlinjer och principer fér samhéllsansvar:


http://tradeka.fi/yhteiskuntavastuu/hoivapalvelujen-hankinta
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://thl.fi/fi/web/handbok-om-funktionshinderservice/stod-och-service/personlig-assistans
https://thl.fi/fi/web/handbok-om-funktionshinderservice/stod-och-service/personlig-assistans
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135318/Tr34_17_tilastoraportti.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80010/3_2017_Opas_Sosiaalisesti_vastuulliset_hankinnat_31052017_WEB.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80010/3_2017_Opas_Sosiaalisesti_vastuulliset_hankinnat_31052017_WEB.pdf

Handikapporganisationernas gemensamma stélinignstagande, "Operaatio itsendinen elama”

(Operation sjalvstandigt liv):

Elina Nieminen: Vaikeavammaisen henkilékohtainen apu (personlig assistans fér personer med

grav funktionsnedsattning):

Invalidférbundet: Henkildkohtainen apu itsenéisen elaman mahdollistajana

(personlig assistans som majliggdrare av ett sjalvstandigt liv).

Heta-liitto ry: Personlig assistans och den nya handikappservicelagen.

Heta-Liitto, arsberéttelse:

JHL:s handbok fér arbete i en annan persons hem:

Abo stads guide for personer med funktionsnedsattning som fungerar som arbetsgivare:

Om innovativa upphandlingar i Tammerfors:

Modeller fér utomstaende serviceintegration i servicehandledning, Tampereen Kotitori:

Social- och halsovardens foretagsstruktur


https://www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2018-02/Final%20TA-mallin_hyodyt_010218.pdf
https://www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2018-02/Final%20TA-mallin_hyodyt_010218.pdf
https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/itsenainen-elama-ja-asuminen/vaikeavammaisen-henkilokohtainen-apu
https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/itsenainen-elama-ja-asuminen/vaikeavammaisen-henkilokohtainen-apu
https://www.invalidiliitto.fi/ajankohtaista/henkilokohtainen-apu-itsenaisen-elaman-mahdollistajana
https://heta-liitto.fi/wp-content/uploads/vuosikertomus2018_hallituksen_esitys.pdf
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/henkilokohtaisen_avun_toimintaohje_tyonantajalle_0.pdf
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/henkilokohtaisen_avun_toimintaohje_tyonantajalle_0.pdf
https://www.hyvinvointiala.fi/tietoa-meista/tilastotietoa/yritysrakenne-sosiaali-terveyspalvelualalla/

Bruksanvisning for GRI G4:s halloarhetsrapportering:

Faktorer som anknyter till samhallsansvar fér arbetsgivare inom socialsektorn
(Hoiva 2020, 2013):

Nordic Healthcare Group (NHG) gjorde 2019 pa uppdrag av Valméendebranschen HALI rf en
utredning om tjanster som tilhandahalls i hemmet:

Terveystalo Qyj:s anvisningar och indikatorer fér kvalitet och ansvar:

VALVIRAs myndighetsforeskrift om férverkligandet av lagstadgad egenkontroll inom tjénster:

VALVIRAS regionala informationsstyrning som en del av tillsynen:

eller

ASCOT-mataren kan begéras via adressen:

Sitras guide for modeller for prisséttning av servicesedlar:

Effektbaserade upphandlingar i Tavastehus (video):


https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2019/03/kotiin-vietavien-palveluiden-tulevaisuus-nhg-21-3-2019.pdf
https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2019/03/kotiin-vietavien-palveluiden-tulevaisuus-nhg-21-3-2019.pdf
https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://www.valvira.fi/-/ikaihmisten-kotiin-annettavat-palvelut-vuoden-2019-valvontaohjelmassa
https://www.valvira.fi/-/ikaihmisten-kotiin-annettavat-palvelut-vuoden-2019-valvontaohjelmassa
https://www.valvira.fi/documents/14444/1006217/Sote_valvontaohjelma_paivitys_2019.pdf/89634c90-7e3d-6835-8ba9-d60fadaed53f
https://www.valvira.fi/documents/14444/1006217/Sote_valvontaohjelma_paivitys_2019.pdf/89634c90-7e3d-6835-8ba9-d60fadaed53f

Bilaga 9. Central lagstiftning
och avtal gallande tjanster
som tillhandahalls i hemmet

Socialvardslag 30.12.2014/1301:
Hélso- och sjukvardslag 30.12.2010/1326:

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga
och om social- och héalsovardstjanster for aldre 28.12.2012/980:

Lag om service och stdd péa grund av handikapp 3.4.1987/380:

Lag om planering av och statsunderstdd for social- och halsovarden 3.8.1992/733:
Lag om privat socialservice 22.7.2011/922:

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden 24.7.2009/569:

Lag om offentlig upphandling och koncession 1397/2016:

Konsumentskyddslag 20.1.1978/38:

Finlands grundlag 11.6.1999/731:

Diskrimineringslag 30.12.2014/1325:


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920733
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325

Foérordningen om bringande i kraft av den internationella konventionen
om ekonomiska, sociala och kulturella réattigheter 6/1996:

Den europeiska sociala stadgan 80/2002:

Konventionen om réattigheter fér personer med funktionsnedséttning 27/2016:

Lag om Klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000:

Lag om patientens stalining och rattigheter 785/1992:

Lankar till aktuell lagstiftning om social- och hélsovardsministeriet finns &ven pa social-
och halsovardsministeriets webbplats:


https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1976/19760006
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2002/20020080/20020080_2
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2
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