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Malet med denna guide ar att stodja en
konkretisering av ansvarsperspektiven fran
ord till handling i anordnandet, produktionen
och ledningen samt styrningen och tillsynen
av omsorgs- och stodtjanster som tillhan-
dahélls i hemmet. Inledningsvis presenteras
kort begreppet samhallsansvar och hem- och
omsorgstjanster som stodjer livskvaliteten
som koncept, varefter rekommendationer ges
ur olika berérda parters perspektiv. For utvéar-
deringen och utvecklingen av forverkligandet
av dessa rekommendationer i praktiken har
det sammanstéllts olika minnes- och check-
listor, med vilka man kan bedéma nuléaget och
utvecklingsbehoven i den egna verksamheten.

Forslag har utformats for offentligt finan-
sierade vard- och stddtjdnster for aldre och
funktionshindrade som tillhandahalls i hemmet
samt for personliga assistanstjanster. Dessa
utgor sett till volymen den stérsta delen av de
tjanster som tilhandahaélls i hemmen i Finland,
med de principer for samhéllsansvar som
presenteras har lampar sig ocksa for anvand-
ning i ett stérre sammanhang. Publikationen
grundar sig pa ett mer omfattande utrednings-
arrbete (Lindberg ja Vaarama 2019). Vi rekom-
menderar att dessa tva publikationer anvands
tillsammans, eftersom de forslag som ges har
motiveras i den l&angre rapporten, som dven
innehéller lankar till god praxis. Rapporten kan
ldsas pa adressen:

Rekommendationerna baserar sig pa
service som motsvarar klienternas behov
och stddjer deras valbefinnande och en
klienthandlednings- och serviceprocess som
stodjer detta mal, samt servicesystemets
funktion. En bérande tanke ar uppfattningen
om klienterna som aktérer som har resurser,

och att varden och servicen planeras och
forverkligas tillsammans med klienterna. For att
uppna detta kravs valmaende personal, gott
ledarskap, god kompetens inom anordnande
och upphandling av tjanster samt ansvarsfull
affarsverksamhet, tydlig styrning av service-
produktionen och ordentlig tillsyn. For att detta
ska forverkligas kravs foérutom att lyfta fram
samhéllsansvar som en vardering for verksam-
heten dven engagemang och samarbete fran
alla parter samt verktyg fér planering, ledning
och ordnande av vard och service som for-
verkligar samhéllsansvar samt kvalitetskontroll.
Publikationen har producerats pa uppdrag
av Andelslaget Tradeka, men de utvecklings-
forslag som framférs ar forfattarnas sjalvstandi-
ga stalliningstaganden. Arbetet har understétts
av en arbetsgrupp tillsatt av Tradeka Oy, vars
ordférande var styrelsens vice ordférande Kari
Valimaki (Med Group Oy), och medlemmarna
var: verksamhetsledare Virpi Dufva (Vanhus- ja
lahimmaispalvelun liitto ry), kund- och kdp-
tjanstdirektdr Leena Harjula (Tavastehus stad),
verksamhetsledare Merja Heikkonen (Kynnys
ry), utvecklingsdirektor Anton Helander (Med
Group Qy), direktor for korttidsomsorg Anni
Hame (Kehitysvammaisten palveluséatio),
férhandlingschef Mari Keturi (JHL), social- och
halsovardspolitiskt sakkunnig Ylva Krokfors
(Invaligférbundet rf) och verkstallande direktor
Ulla-Maija Rajakangas (Valmaendebranschen
HALI rf). Vi tackar Tradeka fér mgjligheten att
ta tag i denna aktuella och viktiga utmaning,
och arbetsgruppen for stddet for vart arbete.

Helsingfors den 2 oktober 2019

Jukka Lindberg & Marja Vaarama


https://www.tradeka.fi/yhteiskuntavastuu/hoivapalvelujen-hankinta
https://www.tradeka.fi/yhteiskuntavastuu/hoivapalvelujen-hankinta

| offentligt finansierade omsorgs- och stédtjanster tillkommer samhéllsansvaret
béade foretag och den offentliga sektorn och hanvisar till varje aktors eget ansvar
gentemot samhaéllet och sin egen sociala referensbakgrund. Ansvaret har en
normativ och en etisk dimension. Samhallsansvar pa ett brett plan kan forverk-
ligas endast genom att varje aktor bar och forverkligar sitt eget samhéallsansvar,
och hela kedjans ansvarsfullhet skapas av graden av ansvarsfullhet hos dessa
aktorer. | denna rapport fungerar offentligt finansierade tjanster som tillhandahélls
i hemmet som ram. Anvandning av offentliga pengar skapar en sarskild ansvar-

sagenda for alla berdrda parters verksamhet.

Mélet med hemservice och stodtjanster som tillhandahalls i hemmet ar att med
hjalp av effektiva tjidnster stddja klientens valbefinnande, hélsa och férmaga att
klara sig i vardagen. Det centrala malet f6r anordnandet och produktionen av

tjanster samt for serviceprocessen &r att stddja klienternas livskvalitet (tabell 1).

Stddjande av klientens sjalvbestammanderatt,
sjalvstandighet och mobilitet, nédvandig
hélso- och sjukvard, rehabilitering

Fysisk hélsa och
funktionsférmaga

Psykiskt valbefinnande Emotionellt stéd och uppmuntran
Sociala relationer Socialt stéd, bevarande/
och identitet stédjande av aktivitet

Tillgang till nbdvandiga social- och
Omgivning och resurser halsovardstjénster, andringsarbeten i
bostaden/boendemiljon, ekonomisk hjalp

Tabell 1. Uppgifter for omsorgstjanster som stodjer livskvaliteten (Vaarama, Pieper & Sixsmith 2008)
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Bild 1. Ramar f6r samhallsansvaret i omsorgs- och stodtjénster
som tillhandahalls i hemmet

| samhallsansvarets olika "ramar” (bild 1) stélls egna delmal upp for att né&
maélen, men allas uppgift &r att skapa en sa effektiv serviceverksamhet som
majligt inom ramen for de tillgéngliga resurserna. Eftersom de olika nivaerna
paverkar och standigt interagerar med varandra kan deras funktioner inte
separeras helt, utan de Gverlappar delvis varandra. | rekommendationerna
nedan behandlas parterna dock separat for att tydliggéra perspektiven, men
det &r forst nér de arbetar tillsammans som de skapar en serviceprocess
och var och en for egen del bidrar till servicehdndelsens effektivitet. Helheten
av aktorer och delfaktorerna fér en effektiv process har sammanstallts enligt

aktor i tabell 2.

| den rapport som utgér bakgrunden till denna "verktygslada” har samhaélls-
ansvarets perspektiv och nyckelkriterier ssmmanstéllts per aktdr i en matris,
dér &mnet granskas ur foljiande perspektiv med tanke pa strukturer, resurser,

processer och effekter (bild 1 och tabell 2):

Klienten, for vilken tjansten produceras

Den anstéllda, som genomfor tjansten

Chefen, som leder serviceprocesserna

Producenten, som producerar tjansterna

Anordnaren, som upphandlar och konkurrensutsétter tjanster

En handledare, som leder serviceverksamheten

No o »m»doeDNd-

En dvervakare, som dvervakar serviceverksamheten



Klient

Det yrkes-
massiga
perspektivet

Ledningens
perspektiv

Anordnarens
perspektiv

Produktionens
och
affarsverk-
samhetens
perspektiv

Tillsynsper-
spektivet

Styrningens
perspektiv

Resurser, behov
och férvantningar

Yrkeskunskap, motivation,
kvalitetskriterier, teknologi,
organisation av arbetet

Mission, resurser, arbetspro-
cesser, natverkande, ledar-
skapsmodell, uppfélining och
utvardering, verktyg (bedém-
ning av behov, dokumenta-
tion), laglighet, samarbete

Mangsidiga effektbasera-

de upphandlingsmodeller,
systematisk tillsyn, ledning
genom information, enhetliga
krav pé olika producenter, en
process for klienthandledning,
valutvecklade verktyg,

ett brett utbud av tjanster,
korrekt prisséttning

CSR och gemensam produk-
tion av varde (CSV), definition
av foretagets samhéllsansvar,
kunskap om affarsverk-
samheten, riskhantering,
beaktande av slutanvéndarens
och bestéllarens perspektiv,
personalen som den viktigaste
produktionsfaktor, kollektivav-
tal, arbetarskydd, verktyg

Strukturer for tillsyn,
tillsynsplaner, anmaérkningar,
klagomal, styrning av
egenkontrollen, avtalstillsyn,
de anstélldas anmalningss-
kyldighet.

Normstyrning, resursstyrning
och informationsstyrning,
samarbete mellan ministerier-
na, utveckling av lagstiftningen

Jamlik delaktighet, tillracklig
tillgang till information, stéd i
beslutsfattandet, sjalvbestam-
mande, bemdtande,
responsiva tjanster

Omfattande behovsbeddmning
och serviceplan, rutiner som
baserar sig pé information,
teamarbete, malmedvetenhet,
flexibilitet, vanlighet, kontinuitet

Organisation av arbetet,
mélmedvetna och definierade
verksamhets- och samarbets-
processer, utvardering, 16sning
av konflikter, utveckling

Marknadsdialog, professi-
onalitet i tillsynen, informa-
tionsférvaltning, transparenta
spelregler, tillganglig service-
handledning, ett brett utbud
av tjanster pa klientens villkor,
resurser i narmiljén, en hég-
klassig serviceplan

Kontinuerlig forbattring,
klientrespons, verkstéllande
av egenkontrollen, tillgangen
till personal, rekrytering,
reservsystem

Hemmet som tillsynsmilj©.
Definition av objekten for till-
synen, anvisningar for tillsynen
till producenterna, ingripande
i praktiska missforhallanden,
sanktioner.

Mangsidig styrning med
tillrécklig réckvidd, samarbete
med serviceproducenterna,
kunskap om nya innovationer,
en hdgklassig lagstiftningspro-
cess, ansvarsfull resursstyrning.

En smidig vardag, lindring av
problem, upplevd livskvalitet
(fysisk, psykisk, social,
omgivning)

Uppfyllande av yrkesmassiga
kriterier, en god vardag fér
klienten, Kliniska resultat,
respons pé det egna arbetet

Effektiva och korrekt riktade
tjanster, god ledning av servi-
cehelheter, rattvis férdelning,
fornuftig arbetsfordelning,
ekonomi

Tyngdpunkten fran prestationen
till kvaliteten och effekterna,
kunskap om kundvardet,
utjgmning av kvalitetsskillnader
genom bra tillsynsstrukturer,
Oppna data som ar tillgangliga
for alla, for medborgarna ett
brett urval av méjligheter till
framjande av det egna vélbefin-
nandet. Beaktande av faktorer
som bidrar till valbefinnande,
tillrackliga tjanster.

Klientens valbefinnande i
centrum, bestallarens mal
férverkligas, fortjanst ar mojlig,
yrkespersonerna kan gora ett
hogkvalitativt arbete

Missférhallanden kommer fram
och atgardas nara verksam-
heten, behandling av klagomal
och anmarkningar, tillsynen
leder till riktad utveckling av
verksamheten, fértroendet Okar

Tydliga normer, tillréackliga
resurser for genomférandet,
en tillrackligt enhetlig
verksamhetsmiljo, jamlikhet,
rum for innovationer.

Tabell 2. Samhallsansvarets flerdimensionella kvalitetsmatris (utgdende fan Vaarama & Pieper 2005,
Vaarama, Pieper & Sixsmith 2008, Ovretveit 1998)






Vid sjalva servicehandelsen finns alltid tre aktdrer: klienten, den anstéllda och
den ndrmaste chefen. Var och en av dessa deltar i processen med sin egen
insats, som bestams av de tillgangliga resurserna och de strukturer inom vilka
man arbetar. Det centrala & motet mellan klienten och den anstéllda, férst
inom servicehandledningen och senare inom ramen for sjalva tjansten. | pro-
cessen sammanfdrs klientens erfarenhetsbaserade kunskap och den anstall-
das yrkeskunskap. For klienten ar det viktigt att hen blir hérd, att hens behov,
oOnskemal och resurser tas i beaktande och att hen &r helt delaktig i valet av
|6sningar, utarbetandet av serviceplanen och besluten om arbetsférdelningen.
Som ett resultat av processen 6versétts klientens behov till servicesystemets
sprék: vad behovs, nar, hur mycket och av vem? Med tanke pa effektiviteten
ar det avgorande att serviceplanen &r malinriktad, eftersom det ar en forut-
séttning for att den anstallda och klienten ska kunna veta vad man stravar
efter med tjdnsterna. Planen styr ocksé tjansterna samt de nérstdendes och

klientens agerande.

Den anstalldas kompetens, ork, intresse och motivation har en avgérande
betydelse for hemservicens/omsorgens kvalitet. Har man tillgang till verk-
tyg som stodjer ett hogklassigt arbete, sdsom tydliga kvalitetskriterier och
kvalitetsstandarder for arbetet? For beddmning av behoven och planering
av servicen behdvs verktyg, dar behoven kan registreras och dokumenteras
samt omvandlas till ldmpliga tjanster av ratt omfattning (jfr kvalitetsrekom-
mendation). Ju mer komplicerade klientens problem och livssituation ar,
desto viktigare ar det att ett mangprofessionellt team deltar i bedémningen av
behoven och planeringen av tjansterna. Teamet ska besté av de sakkunniga
som behovs. Respektfullt bemdtande av klienterna och deras narstaende
samt anvandning av bevisbaserade verksamhetsmodeller sékerstéller servi-
ceprocessens kvalitet. Gott teamarbete och flexibla rutiner samt regelbun-
den utvardering av uppnaendet av de uppstéllda malen med tanke pa saval
klientens livskvalitet som det egna arbetet ar viktiga faktorer. Fér den anstallda
ar det viktigt med dokumentation som fokuserar pa det vasentliga respons for
utvardering av det egna arbetet, sjalvutvardering i team samt utvecklingssam-
tal med cheferna. En ansvarsfull yrkesperson gor kravande faktorer i arbetet
till professionell kontroll och yrkesstolthet.



Den tredje parten i en framgangsrik klientprocess &r ledningen.

| servicehandelsen géller det framst den ndrmaste ledningen, men &ven
andra ledningsnivaer inom organisationen. Ledningens uppgift ar att ge de
anstéllda foérutséttningar att gora ett gott arbete. Chefens viktigaste uppgift
ar att tillsammans med de anstéllda definiera den mission som styr arbetet.
En snéy, instrumentell mission leder till en uppgiftsfokuserad syn pé arbetet,
varvid klientens valbefinnande som helhet asidosétts. Stddjande av klientens
livskvalitet som ett tydligt mal for arbetet styr arbetet mot uppnéende av
vélbefinnandemalen.

Till effektiv verksamhet hdr malmedvetenhet. Det bor alltsa finnas tydliga
mal for hur arbetet ska stodja klientens livskvalitet. Utifrdn denna utgéngs-
punkt definieras arbetsprocesser, och tillrackligt med tid reserveras fér dem
sd att det &ar mojligt att utfora ett hogklassigt arbete. Kompetenta och utbil-
dade anstéllda har den basta erfarenheten av vardagen och bér fa utrymme
att definiera processerna och verkstélla tjansterna. Anda behdvs strukturer,
det vill s&ga vissa regler och protokoll fér hur man ska agera, och dessa ar
pé chefens ansvar. Till gott ledarskap hor ocksé rattvis fordelning av arbetet
mellan de anstéllda, attillganglighet och respekt for de anstélldas rattighe-
ter. Endast valmaende anstallda kan ge klienterna god service. Aven chefen
behdver dock verktyg och information som stod for och for utvérdering av
sitt ledarskap. Samtal med de anstallda och teamen ar viktiga verktyg for
detta, men som st6d for ledarskapet behdvs aven realtidsinformation om
effekterna av anvandningen av resurser, arbetets kvalitet och arbetsgemen-

skapens valbefinnande.



Ledningens och de anstélldas agerande har en central betydelse for hur
tjansterna anordnas. Anordnaren av tjansterna ansvarar for att medborgarna
far de tjénster de behdver och finansierar den offentliga delen av kostnaderna
for tjansterna samt samlar in klientavgifter frdn anvandarna. Ett brett utbud av
tjanster fran anordnarens sida stodjer pa ett mangsidigt satt klientens mojlig-
heter att klara av sin vardag. En viktig del av det offentliga anordnaransvaret for
omsorgs- och stddtjanster som tillhandahalls i hemmet ar servicehandledningen
(rddgivning och handledning, beddmning av servicebehov, vérd- och service-
plan, serviceltfte). Serviceplanen utgdr ramen for det praktiska tilhandahallandet
av tjanster for klienten. De offentliga aktrer som har anordnaransvaret (kommu-
ner, samkommuner), har antingen separerat anordnandet och produktionen i sin
organisation, eller s& verkar dessa funktioner inom varandra i kommunen/
samkommunen. Under de senaste aren har arrangemang med separata anord-
nare och producenter avskaffats i en del kommuner och samkommuner. Obe-
roende av hur tjansterna organiseras ar det viktigt att tminstone begrepps-
massigt skilia mellan funktionerna for finansiering, anordnande och produktion,

aven om de skulle ske inom ramen fér samma offentliga organisation.

Tjanstens producent syftar pa hela den offentliga eller privata organisation som
ansvarar for att producera tjiansten. Offentlig produktion sker inom en kommuns
eller samkommuns organisation. Samma ledning ansvarar da fér anordnandet
och produktionen. En offentlig aktor kan aven tillhandahélla tjénster via ett sepa-
rat bolag eller samfund som &r knuten till den upphandlande enhyeten. | detta
fall anvands inte konkurrensutsattning for upphandling av tjiansten, utan tjansten
kops av en enhet knuten till den upphandlande enheten under férutsattningar
som definieras i upphandlingslagen. En privat aktdr kan vara ett vinstdrivande
foretag eller en icke-vinstdrivande producent, av vilken tjansterna kdps genom
konkurrensutséattning enligt upphandligslagen. Upphandlingen utgdr grunden
for avtalet mellan serviceanordnaren och producenten. Ett alternativ ar att ge
servicesedlar till klienterna, sé att de sjélva kan vélja bland producenter som
listats av anordnaren. Vid anvandning av servicesedlar uppstar ett konsumen-
trattsligt arrangemang mellan serviceproducenten och klienten som anvander
tjansterna. Okad anvandning av avtal i anordnandet av tjénster forutsétter att
klienterna och de anhoriga har formaga att fatta medvetna val och ingé avtal,
och ofta behdver de rddgivning och handledning for detta.

Typiskt for omsorgs- och stodtjénster som tillhandahalls i hemmet ar att
tjansterna produceras av flera aktorer. Det &r viktigt att klienten, yrkespersonen,
arbetsledningen inom den aktdr som tillhandahéller tjinsten och klienthandled-



ningen bildar en fungerande helhet. Ofta finns det &ven andra aktérer som kan
ha en central roll i klientens servicehelhet. Klientens primarvard tillhandahéalls
ofta av en aktdr som ar separat fran hemvarden. Klienten kan ha en vardkon-
takt till olika specialomraden inom den specialiserade sjukvarden eller till jouren,
och dessa definierar och tilhandahéller da en del av klientens service. Olika
tjanster som hjélper klienten att klara sig i vardagen, sdsom stadtjanster, mal-
tidstjanster, hjalp med arenden och transporttjanster, kan tillhandahallas av flera
olika aktorer. Helheten av stodtjanster i vardagen bestér ofta av méanga aktorers
tjanster, som kompletteras av informella former av stdd (anhoriga, nérstaende,
friviligarbete). Hanteringen av denna helhet stéller krav pa nétverksstyrning och
natverksledning, sa att tjansterna bildar en fungerande helhet. Klienten kan inte
heller nddvandigtvis leda sitt nétverk, utan det & mojligt att man méste utse en
aktdr (case manager) som ansvarar for samordningen av tjansterna som helhet.
For att tjansterna ska kunna samordnas pa ett bra satt behover en klient som
far regelounden hjélp ofta en ansvarig vardare som ar insatt i klientens tjanster
som helhet och parterna i det natverk som producerar tjansterna.

Verksamheten som helhet styrs av lagstiftning, och efterlevnad av den ar

en hdrnsten for ansvarsfull verksamhet. Nationell styrning avser statens och
ministeriernas norm-, informations- och resursstyrning. Den nationella
styrningen skapar en lagstiftningsram for tjianster som tilhandahalls i hem-
met (normstyrning), olika anvisningar, kvalitetsrekommendationer och olika
nationella strukturer fér ledning genom information (informationsstyrning) samt
direkt finansiering for vissa tjanster genom statsandelar (resursstyrning). De
utgor ett ramverk for samhallsansvaret, men forknippas ocksé i sig sjalva med
ansvarsperspektiv. Offentliga pengar och anvandning av offentliga resurser
skapar i sig en speciell grund for ansvarsfullhet for alla aktorer jamfért med

en situation dar medborgaren for egna pengar koper tjanster pa markna-
den. Offentligt finansierade tjanster som tillhandahélls i hemmet baserar sig
péa beddmningar av servicebehov, styrning och tillsyn som pa ett eller annat
satt genomféra av kommunen. Det praktiska forverkligandet av denna helhet
Overvakas av den statliga tillsynsmyndigheten VALVIRA samt regionférvalt-
ningsverken och kommunen i rollen som anordnare. Alla producenter ska

Overvaka sin egen verksamhet genom lagstadgad egenkontroll.



2. Hustavla for stod-
och omsorgstjanster
med samhallsansvar

1. Ansvarsfulla tjanster som tillhandahalls i
hemmet hr som mal att stédja klientens
livskvalitet. De grundar sig pa en bedémning
av behovet av service och hjalp som
utarbetats tillsammans med klienten och
vid behov hens nérstdende samt pa tjanster
som motsvarar behovet. De tjanster som
. . tillhandahalls dokumenteras i service- och
. vardplanen. | beddmningen av behoven och i
serviceplanen tildmpas radande lagstiftning och

rekommendationer.

2. Ansvarsfulla tjianster som tillhandahalls i
hemmet &r yrkesmassigt hégklassiga,
respektfulla gentemot klienten,
malinriktade och valdokumenterade.
Forutsattningar for god kvalitet ar lampliga
verktyg for beddémningar av servicebehov och
utarbetande av service- och vardplaner, tillracklig
och kunnig personal, respekt for kollektivavtal
och omsorg om personalens valbefinnande.

3. Ansvarsfulla tjanster som tilhandahalls i hemmet
leds pa ett bra satt, de ndrmaste cheferna
har tillracklig substanskunskap och hela
ledningen har ledarutbildning, och ett tillrackligt
verksamhetsstyrningssystem ar i bruk.

4. Ansvarsfulla tjanster som tilhandahalls i
hemmet ska prissattas sa att kostnaderna
tacks och grunderna for prissattningen

ar transparenta. Klienternas sjélvriskandelar

&r tydligt faststallda och rimliga for klienterna 5. Ansvarsfullt anordnande av tjanster
s att anvandning av tjansterna inte respekterar klienternas och de anstélldas
férhindras av brist p& ekonomiska medel. rattigheter, och prissattningen grundar sig

pa tjdnsternas kvalitet och effekter. Tjanster
konkurrensutsatts inte som enskilda prestationer
utan som malinriktade servicepaket med
transparenta prissattningsgrunder.

12



6. | ansvarsfulla tjanster som tilhandahélls i
hemmet 6vervakar producenten sig sjalv
genom egenkontroll. Dartill dvervakas
verksamheten genom regional eller nationell
tillsyn, som &r transparent, I6sningsfokuserad
och opartisk.

8. | ansvarsfulla tjanster som tilhandahalls
i hemmet grundar sig tjdnsternas rykte
pa deras kvalitet och funktion samt
en kontinuerlig omsorg om ryktet.

10. Ansvarsfull serviceproduktion ar
lagenlig, effektiv och hégklassig.
Producenten kanner till kundvardet och
kan rikta tjansterna pa ett sa effektivt satt
som majligt for varje klient. Ledarskapet
ar professionellt och grundar sig pa
information. Klienterna har tillgang till
yrkespersonernas kompetens, som
hela tiden utvecklas, och natverkens
mojligheter anvands fullt ut.

7. | ansvarsfulla tjanster som tillhandahalls i
hemmet sdkerstéller styrningen ekonomiska
och verksamhetsmassiga férutsattningar
for efterlevnad av lagstiftning och andra riktlinjer,
och Bvervakar att lagar och bestammelser fljs.

9. | ansvarsfulla tjgnster som tillhandahalls
i hemmet forstar alla aktorer det sarskilda
ansvar som anvandningen av offentliga
medel fér med sig, och har faststallt
varderingar som styr verksamheten och
sakerstaller att de forverkligas i praktiken.

’

11. Ansvarsfull féretagsverksamhet som
verkar med offentliga medel grundar sin
fortjanst pa kundvarde och uppna-
ende av efterstravade samhalleliga
effekter samt ar transparent och kan
utvarderas offentligt. Till féretagens
samhallsansvar hér ekonomiskt, juridiskt
och socialt ansvar.

Delarna i denna hustavla férklaras mer detaljerat i rekommendationerna nedan. Till varje
rekommendation hér en checklista, med vilken man kan beddéma hur rekommendationen
forverkligas i den egna verksamheten. Tanken ar att checklistorna ska fungera som grund fér egna
beddmningar av verksamhetens ansvarsfullnet, och att resultaten sedan anvéands som grund for

den plan for utveckling av ansvarsfullheten som foljer efter rekommendationerna.

| bilaga 1-7 till guiden (

) har sammanstallts

verktyg for att utvardera och forbéttra serviceprocessen ur klientens, den anstélldas och chefernas

perspektiv. Verktygen kan anvandas for att utveckla den egna verksamheten i frdga om klienternas

delaktighet, arbetets kvalitet och ledarskapet. | bilaga 8 finns exempel p& god praxis inom
anordnande av tjanster, och bilaga 9 innehaller information om central lagstiftning.


https://www.tradeka.fi/yhteiskuntavastuu/hoivapalvelujen-hankinta

Ansvarsfull service grundar sig pé en heltdckande bedémning av behovet

av service och hjalp som utarbetats tillsammans med klienten och vid behov
hens nérstdende samt pa tjanster som motsvarar behovet, for vilka mél i fraga
om hélsa och vélbefinnande har stéllts upp. Klienten deltar i definitionen av
sina egna servicebehov och har bestdmmanderétt géllande vilka tjanster som
ska ordnas samt vilken som &r hens egen, eventuella narstdendes och tjans-
ternas roll. Helheten har dokumenterats i en malinriktad service- och vard-
plan, dar malsattningar har faststéllts utifrdn perspektivet att stodja klientens
livskvalitet. Klienten betjanas huvudsakligen av bekanta vardare och kan lita
pé att tjansterna tillhandahalls i ratt tid och haller hog kvalitet. For klienten har
utnamnts en ansvarig vardare som fungerar som klientens kontaktperson och
ansvarar for att serviceplanen forverkligar i praktiken, reagerar pa férandringar
i klientens hélsa och servicebehov i tid samt ansvarar fér dokumentation av
forandringarna. | behovsbeddmningen samt service- och vardplanen foljs
lagar, férordningar och rekommendationer géllande tjansterna och klientens
stéllning samt sjélvbestammanderatten. Att klienten har sma inkomster far
inte utgdra ett hinder for anvandning av tjanster nér man beslutar om tjanster.
Tjansternas kvalitet folis upp genom beddémningar av hur heltdckande de

ar i fornallande till klientens behov. Klienten bemdts med respekt, och man
samlar regelbundet in respons fran klienterna som anvands for utveckling av
tjansternas kvalitet.



1. Checklista: Klientens uppgifter och stéd fér
delaktighet i férverkligandet av ansvarsfullhet

Av klienten forvantas att hen och/eller vid behov en an- Férverkligas:
horig eller annan huvudsaklig nérstédende i enlighet med

. P . ) . 0 1 2
sin kunskap och sina fdrmagor har en aktiv roll &nda fran aldrig/ oftast/ alltid/
bdrjan av klienthandledningsprocessen, det vill saga: ibland/  huvudsakligen helt

delvis

1. Ar anda fr&n bérjan av kontakten en jamiik férhandlingspartner
i kartlaggningen av behoven och planeringen av tjansterna, D D D
och hens sjalvbestdmmanderatt respekteras.

2. Farad och handledning samt tillréckligt med information
om olika méjligheter att f& hjélp och kostnaderna och D D D
sjélvriskandelarna for olika alternativ.

3. Deltar i behovsbeddmningen, som gérs med hjélp av
lampliga metoder f6r beddmning av klientens livskvalitet,
funktionsforméga och hjéalpbehov (halsa, IADL/ADL-
funktionsférméga, kognition, smérta, depression, ensamhet, D D D
livs- och boendemiljons tillgéanglighet, ekonomisk situation,
behov av hjalpmedel och &ndringsarbeten i bostaden, livsstil
s&som berusningsmedel, naring och motion samt hobbyer).

4. Deltar i att fatta beslut och stélla upp mal gallande den
egna servicen och varden. Mélen &r ur klientens perspektiv
realistiska och motsvarar de konstaterade behoven i frdga D D D
om stod for fysisk, psykisk och social funktionsforméaga samt
boendemiljé och hjalpmedel.

5. Service- och vardplanens innehall omfattar de konstaterade
behoven, och klienten kanner till planens innehall, det vill D D D
séga vilken hjalp hen har majlighet att fa, néar och i vilken
omfattning, varifrdn den fas och vad den kostar.

6. Kanner till klientens, anhérigas och narstaendes roller som
en del av vérd- och serviceplanen, sé att man undviker att ge D D D
den informella omsorgen alltfér mycket eller lite ansvar.

7. Fér vid behov hjalp med att vélja serviceproducent och técka D D D
sjélvrisken, om servicen och varden ordnas med servicesedlar.

8. Vet vem som &r ansvarig/personlig vardare och
har kontaktuppgifter till denna. D D D

9. Folier upp och utvarderar forverkligandet av den egna
serviceplanen, och informerar dven sjélv den ansvariga
vérdaren eller serviceproducenten om eventuella forandringar D D D
i situationen for att sékerstéalla att service- och vardplanen
andras i enlighet med detta.

10. Ger respons alltid nar sadan begéars och nar hen sjalv vill,
och férutsétter att det dven syns i praktiken i kvaliteten pé D D D
den service som tillhandahalls.

11. Om det ar fraga om en klient med minnessjukdom maste
det finnas en dokumenterad diagnos. | sddana fall ska den
process som beskrivs ovan genomféras tillsammans med
en anhorig som representerar klienten eller ndgon annan D D D
person som utsetts att tillvarata klientens intressen. Klientens
representant har ocksa ratt att krdva ovan némnda process
av servicesystemet.




Av den anstéllda forvantas att hen vid beddémningen av servicebehovet och
utarbetandet av serviceplanen férbinder sig att agera sa att klientens roller
enligt vad som beskrivs ovan och en opartisk beddmning av servicebehovet

kan forverkligas. FOr att sékerstélla detta anvands den bifogade checklistan.

| bilaga 1 finns ett exempel pa vilka uppgifter som samlas in av klienten for
beddmningen av servicebehovet. Bilaga 2 innehéller nyckelindikatorer for
hemvardens kvalitet som baserar sig pa Care Keys-understkningen och i
bilaga 3 finns en blankett baserad p& dem for insamling om klientrespons
om tjansternas kvalitet. (Vaarama, Marja & Pieper, Richard & Sixsmith,
Andrew (2008) Care-Related Quality of Life in Old Age. Concepts, Models
and Empirical Findings. Springer. New York). THL erbjuder mataren ASCOT
for beddmning av hemvardens effektivitet ur klientens perspektiv. Den kan

begéaras kostnadsfritt fér anvandning inom utveckling per e-post till


mailto:finascot%40thl.fi?subject=

Rekommendation 2:
De anstélldas ork bor tas pa allvar

Definition

Ansvarsfull klienthandledning grundar sig pa de anstélldas yrkeskompetens i
frdga om att beddma klientens situation genom en férhandlande dialog med
klienten och/eller anhdriga. Hit hor ocksa férméagan att ge tillrécklig informa-
tion om de alternativ som &r tillgangliga for klienten samt rad och handledning
i sbkandet efter en 1dmplig serviceproducent. Tjdnsterna ar yrkesmassigt hog-
klassiga, folier uppstallda kvalitetskriterier och standarder samt grundar sig pa
klientens personliga service- och vardplan. For bedémningar av servicebehov
och utarbetande av serviceplaner anvands enhetliga kriterier och verktyg.
Serviceh@ndelserna ar respektfulla gentemot klienten, och servicepraxisen
baserar sig pa information och &r malinriktad samt till vasentliga delar doku-
menterad. Servicen &r flexibel och vanlig, och kontinuiteten tryggas genom
minimering av personalomséttningen. Tjansternas resultat bedéms genom
klientplanens tackning samt de yrkesmassiga malsattningarna och malsatt-
ningarna fér valbefinnande. Yrkespersoner har definierat olika kravfaktorer for
tjanster som tillhandahélls i hemmet och utvecklar aktivt sin yrkeskompetens

som individer och team.




2. Checklista: De anstalldas uppgifter och
stéd i foérverkligandet av ansvarsfullhet

Forverkligande av rekommendationerna i praktiken Férverkligas:
forutsatter att de anstallda vet vad som férvantas
s e . (i} 1 2
av dem och hur man stodjer exempelvis forverkli- aldrig/ oftast/ alltid/
gandet av Klientspecifika mal: ibland/  huvudsakligen helt
delvis

1. Den anstallda uppfyller utbildnings- och kompetenskraven,
om sadana har faststallts for yrkesgruppen.

2. Den anstéllda forstér grénserna for professionalitet och har
mojlighet att f& hjalp av andra yrkespersoner vid behov.

3. Den anstéllda respekterar klientens sjalvbestammanderatt i
valet av personlig assistent.

4. Arbetsgivaren respekterar de anstalldas rattigheter
(kollektivavtal, féretagshalsovard, semester, 16n).

5. Den anstéllda kénner till sardragen hos arbete som utfors i
en annan persons hem.

6. Den anstéllda kénner till arbetets mission och har faktiska
mojligheter att forverkliga den i sitt arbete.

7. Klienternas behov av hjalp beddms med hjélp av ldmpliga
indikatorer, och de anstallda vet hur de ska anvandas.

e Y 0 O O A B B
e o O O O A B O

I e A

8. Den anstalida kanner till malsattningarna for klientens service
och vard, ar fértrogen med klientens service- och vardplan
samt har faktiska mojligheter att forverkliga de tjénster som
avtalats.

[]
[]
[]

9. Anstéllda far nédvandig fortbildning i exempelvis
bedémning av funktionsférmaga, vard av mentala problem D D D
och missbruksproblem, vard i livets slutskede eller andra
uppgifter som kréver specialkompetens.

10. Arbetet ar organiserat i team, dér en anstalld fungerar som
ansvarig/personlig vardare for en viss klientkrets och ansvarar
for samordningen av deras tjanster samt forverkligandet av D D D
service- och vardplanen, och har en realistisk majlighet att
gbra detta under sin arbetstid.

11. Forandringar i klientens situation framgér snabbt i service-

och vardplanen, och servicen och varden har reagerat pa [] [] []
férandringarna.
12. Organisationen kénner till och svarar pa de anstalldas D

forvandningar pa datasystemen.

13. De anstalldas forvantningar pé ledarskapet &r kanda, och D
en somlds dialog rader mellan den anstéllda och ledningen.

18



Forverkligas:

0 1 2
aldrig/ oftast/ alltid/
ibland/ huvudsakligen helt
delvis

14. De anstéllda kan natverka dven med frivilligsektorn och andra
aktorer som representerar icke-proffs for att trygga klienternas D D D

vélbefinnande.

15. De anstallda har mojlighet att f& respons pa arbetets
effektivitet genom dokumentation av arbetet och genom D D D
klientrespons som samlas in regelbundet men &ven spontant.

16. De anstéllda har mgjlighet att fa stod i utmanande situationer
i arbetet och hantering av negativ respons.

17. Sakerheten i arbetet foljs upp systematiskt och man agerar
aktivt utifran uppfoliningen for att forbattra sakerheten.

18. De anstallda far arbeta i en valfungerande organisation med
gott rykte, dar de anstalldas valbefinnande ses som en central D D D
resurs i arbetet och en faktor som okar yrkets attraktivitet.

Forverkligandet av rekommendationerna kan utvérderas med hjélp av checklistan ovan, som bade de
anstallda och den narmaste chefen bor fylla i. | bilaga 4 listas ocksé 14 nyckelindikatorer for hemvéardens
kvalitet som grundar sig pa Care Keys-undersokningen och som hjélper de anstéllda och teamen att
beddma sitt eget arbetet kvalitet. | bilaga 5 finns en checklista for personliga vardare/ansvariga. Det ar
Onskvart att det finns ett standardiserat elektroniskt kvalitetssystem (t.ex. RAIl), genom vilket man kan
dokumentera, féljia upp och beddma vardens och tjénsternas kvalitet.
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Rekommendation 3: Tjansterna bor ledas professionellt
Definition

Ansvarsfulla tjanster styrs och organiseras pa ett bra sétt i enlighet med
producentorganisationens ansvarsstrategi och principer for kvalitetsledning.
De narmaste cheferna har tillracklig substanskunskap, hela ledningen har
ledarskapsutbildning och det finns ett ledningssystem och verktyg som
stodjer det. Chefens uppgift &r att méjliggdra hdgklassig service genom att
sakerstélla god arbetsledning, de anstalldas kompetens och vélbefinnande
samt tillgangen till resurser som behdvs i arbetet. Chefen behdver ocksa sjélv
f& stod av fungerande informations- och ledningssystem med vilka hen regel-
bundet kan fdlja upp och utvérdera resultaten av sitt ledarskap. For att kunna
vara en bra ledare behdver chefen hela producentorganisationens stod.

3. Checklista:

Chefens uppgifter for foérverkligandet av ansvarsfullhet.

Av producentorganisationens chef/den narmaste Férverkligas:

chefen forvantas foljande, s& att ovan namnda o ; )

klientspecifika mal ska uppfyllas: aldrig/ oftast/ alltid/
ibland/ huvudsakligen helt
delvis

1. Chefen/den narmaste chefen har fatt ledarskapsutbildning
samt kanner till lagstiftningen, branschens karaktér och de D
krav som stélls pa chefsarbetet.

2. Organisationen har ett dokumenterat lednings-
och kvalitetssystem.

3. De nérmaste cheferna har tillracklig substanskunskap.

4. Det finns ett verksamhetsstyrningssystem som ar tillr&ckligt
i forhallande till verksamhetens storlek.

5. Anskaffningen av vikarier &r organiserad sé att den stodjer
ledarskapet, sdsom centraliserad anskaffning av vikarier fran
producentens personalpool.

6.  Kollektivavtalen foljs utan undantag, och pa sa sétt visar
man att man respekterar de anstélldas rattigheter.

7. Chefen/den narmaste chefen ansvarar for att service- och
vérdplanerna ar malinriktade och heltdckande och att en plan
utarbetas for varje klient som féar regelounden hjalp.

e e 0 I o A D B
e e e B A A I O A B B
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Forverkligas:

0 1 2
aldrig/ oftast/ alltid/
ibland/ huvudsakligen helt

delvis

8. Chefen/den narmaste chefen ansvarar for att det finns
tillréckligt med personal och att de har tillracklig kompetens.
De har tillgéng till Iampliga digitala verktyg for beddmning av D D D
servicebehoy, utarbetande och uppfélining av service- och
vérdplaner samt utvardering av tjansternas kvalitet.

9. Chefen/den narmaste chefen ansvarar for att arbetet
organiseras pa ett lampligt satt sa att de anstallda har D D D
mojlighet att arbeta som en del av ett team eller arbetspar,
s& att de alltid har tillgéng till stod i det egna arbetet.

10. Chefen ansvarar for att arbetet organiseras enligt behov i
mangprofessionella team och specialiserade team, sdsom
utskrivningsteam, team fér mental- och missbrukarvard, D D D
team for vard i livets slutskede, rehabiliteringsteam etc.
Teamen har tillgang till servicehandledning, vard for
minnessjuka och socialarbetets tjanster.

11. Chefen/den ndrmaste chefen ansvarar for att forverkligandet
av serviceplanerna kontinuerligt foljs upp, och att de vid D D D
forandringar i klientens tillstdnd snabbt uppdateras for att
motsvara de féréndrade behoven.

12. Chefen ansvarar for att egenkontrollplaner utarbetas och att D D D
tildmpningen av dem foljs upp och rapporteras regelbundet.

13. Chefen/den narmaste chefen ansvarar for att arbetets
effektivitet och resultat regeloundet utvérderas med hjélp D D D
av ldmpliga indikatorer och klientrespons.

14. Chefen/den narmaste chefen ansvarar for att organisationen
pa ett &ndamalsenligt satt natverkar med utomstaende D D D
aktorer sdsom frivilligorganisationer.

15. Chefen/den narmaste chefen ansvarar for att anstéllda
bemdts jamlikt och rattvist, att konflikter och problem 16ses D D D
snabbt och att man méimedvetet och dokumenterar satsar
pa vélbefinnandet i arbetet .

16. Chefen/den narmaste chefen ansvarar for att formedla
information om brister i resurserna och processerna till D D D
sin egen ledning och lagga fram foérbattringsforslag.

17. Chefen/den narmaste chefen ansvarar for att informationen
|6per hinderfritt inom organisationen/teamet och &r D D D
lattillganglig.

Denna checklista kan anvandas for att utvardera ansvarsfullheten i ledarskapet. | bilaga 6 presenteras
aven 10 nyckelindikatorer for kvalitet i ledningen av hemvéard som baserar sig pa Care Keys-under-
s6kningen, och i bilaga 7 finns en blankett for utvardering av ledarskapet som producerats inom Care
Keys-understkningen. Dessa kan anvandas for beddmning av kvaliteten pé teamets/organisationens
ledning, om man inte har tillgang till ett elektroniskt utvarderingssystem.




Rekommendation 4: Samhallsansvaret bor
styra anordnandet av tjanster

Definition

En ansvarsfull anordnare av tjénster respekterar lagstiftningens anda samt
klienternas och de anstalldas réattigheter. Anordnandet baserar sig pa en kon-
trollerad klienthandledningsprocess samt rutiner for upphandling och konkur-
rensutsattning. Prissattningen grundar sig pa tjdnsternas kvalitet och effekter,
och tjainsterna konkurrensutsétts inte som enskilda prestationer utan som mal-
inriktade servicehelheter med transparenta prisséttningsgrunder. Ansvarsfulla
tjanster prissétts sa att man uppfyller klienternas behov och técker kostnaderna
samt s& att grunderna for prisséttningen &r transparenta. Ansvarsperspektivet
ar nara kopplat till upphandlingskriterierna, och anordnandet ar malinriktat och
kompetent. Upphandlingsvasendet &r strategiskt organiserat, och anordnan-
det stdds av ledning genom information och ansvarsfull klienthandledning.

En ansvarsfull anordnare fér en kontinuerlig marknadsdialog for att 1ara kdnna
marknaden och utveckla hela processen fran planeringen av upphandlingar

till avslutandet av avtal. Till upphandlingar kopplas i mén av méjlighet element
som stérker samhéllsansvaret. En ansvarsfull anordnare utvecklar strukturer
som stédjer upphandlingar samt starker partnerskap och dppen interaktion.

4. Checklista: Serviceanordnarens uppgifter i

férverkligandet av ansvarsfullhet

Av serviceanordnaren forvantas foljande, sa att ovan Forverkligas:
namnda klientspecifika mal ska uppfyllas:

0 1 2
aldrig/ oftast/ alltid/
ibland/ huvudsakligen helt
delvis

1. Kan skilia mellan frdgor som rér anordnandet av tjénster D

och sjélva produktionen av tjanster.

2. En strategi for serviceproduktion som grundar sig
pa information &r i bruk.

oo o
oo o

3. Kan styra sin egen serviceproduktion mot battre resultat. D

4. Kanner till laget p& marknaden och mojligheterna i tjanster
som tillhandahélls i hemmet.

22



Forverkligas:

0 1 2
aldrig/ oftast/ alltid/
ibland/ huvudsakligen helt

delvis

5. Upphandlingskompetensen ar strategisk och tacker hela
kedjan frdn planeringen av upphandlingar till verksamheten D D D
under avtalsperioden.

6. Kéanner till modellerna fér upphandling och kan
tillampa dem i praktiken pa ett mangsidigt satt.

7. Kan genomféra upphandlingar som grundar sig pa effektivitet.

8. Kan vid behov koppla olika incitament till upphandlingar
(beldning for effektivitet, modeller med bonusar och sanktioner).

9. Kanner till lagstiftningens ramar och méjligheter.

10. Har en fungerande klienthandledningsprocess.

11. Vérd- och serviceplanernas innehall ar heltackande.

12. Kan anvanda olika indikatorsystem (t.ex. RAl)
vid anordnandet av tjanster.

13. Beharskar olika férandringssituationer i metoderna
for tillhandahéallande av tjanster ur klienternas,
anhdrigas och anstalldas perspektiv.

14. Samlar in jamférbar information om kostnaderna for tjansterna.

15. Samlar kontinuerligt in jamforbar information om tjatnsternas kvalitet.

16.  Utvarderar kontinuerligt tjansternas effektivitet pa ett jamforbart satt.

17. Sakerstaller tillrackliga och lagenliga resurser for tjansterna.

18. Bedomer riskerna i anordnandet s& att prissattningskriterierna
eller upphandlingsmetoderna inte leder till kvalitetsproblem.

19. Kan koppla klientens resurser, anhdriga och natverk till
tjansterna sa att det inte uppstar situationer med for
mycket eller for lite ansvar.

20. Samarbetet med medborgarsamhallet
(t.ex. organisationer) &r tillrackligt.

21. Invanarna har tillgang till ett brett utbud av tjanster
som Okar valbefinnandet (kultur, motion etc.).

22. Samarbete med andra aktorer bygger en miljé som
framjar valbefinnande (boende, trafik, kultur etc.).

N Y e e s o I o I I O A A R O
T Y s 1 s N O B I A B I A U B B O
N Y e e s o I o I I O A A R O

Forteckningen kan anvandas som en checklista for ansvarsfullhet i anordnandet av tjanster,
om man inte har ndgot annat verksamhetsstyrningssystem som técker listans 22 punkter.
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Rekommendation 5:

Produktionen av ansvarsfulla tjanster som
tillhandahalls i hemmet ar effektiv, hdgklassig och
en bra partner for alla. Klientens behov forstas i
ett brett perspektiv.

Definition

Ansvarsfull produktion oberoende av produktionsform producerar effektiv och
hogklassig service. Alla delomraden inom valbefinnande beaktas jamlikt. |
tjansterna forstas det varde som produceras for klienterna och serviceanord-
naren. Effektiviteten har konstaterats och kvaliteten mats med aktuella verktyg
som kontinuerligt utvecklas. Tjansternas anvandare och andra berérda
uppmuntras att ge respons, och responsen leder till kontinuerlig férbéattring
av tjansterna. Ansvarsfull produktion forstar och sakerstéller personalens
funktionsféorméaga som en central produktionsfaktor. Ansvarsfull produktion
kanner till och har en djup forstéelse for verksamhetsmiljons lagstiftning, och
kan tilldmpa de principer som skrivits in i lagarna i praktiken. En ansvarsfull
producent kanner till de centrala natverken av aktorer och kan samarbeta
med dem pa ett konstruktivt satt. Klienternas narstdende och anhoriga &r
valkomna samarbetspartner och man kan inkludera ocksa dem i tjignsterna
pa ett naturligt sétt. Verksamheten &r felfri och interaktiv — den lyssnar och
svarar pé de faktorer som klienterna vardesatter.




5. Checklista: Serviceproducentens
uppgifter i férverkligandet av ansvarsfullhet

Av serviceproducenterna forvantas (oavsett
produktionsform) féljande, fér att de
klientspecifika méalen ska uppfyllas:

1. Lagen f6ljs i all verksamhet.

0
aldrig/
ibland/

delvis

[]

Férverkligas:

1
oftast/
huvudsakligen

2
alltid/
helt

2. Produktionen &r effektiv och man slosar inte
med offentliga resurser.

3. Verksamheten leds och f6ljs upp aktivt.

4. Kvaliteten har faststéllts och méats och férbattras hela tiden.

5. Man kénner till bestallarens férvantningar
géallande effekterna for klienterna.

6. Man kan koppla tjansterna till delfaktorer inom vélbefinnande
som den enskilda klienten véardesétter.

7. Klienternas anhoriga och narstaende &r dagliga
samarbetspartner, vars resurser man kan koppla till tjiansterna.

8. Produktionen samlar brett och kontinuerligt in respons pa
verksamheten och anvander den som motor for utveckling.

9. Verksamheten utvecklas kontinuerligt i samarbete
med klienterna och anordnaren.

10. Nya och effektivare produktionsmetoder
utvecklas inom verksamheten.

11. Yrkespersonerna kan natverka och anvanda sina
natverk for att samordna klienternas tjianster.

e e Y o B N A B B O
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Ett foretag som bar sitt samhéllsansvar har definierat sina varderingar och sitt
samhéllsansvar som en del av foretagets strategi och sakerstéller att sam-
hallsansvaret forverkligas i praktiken. Foretaget kanner till delfaktorerna i det
ekonomiska, juridiska och sociala ansvar som &r kopplat till affarsverksam-
heten. | foretagets fortjanst sammanfors &garnas och finansiarernas mal samt
produktion av vérde for slutanvandaren och finansidren/anordnaren. Féretaget
rapporterar 6ppet och offentligt om férverkligandet av sitt samhéallsansvar.

Ett foretag med samhéllsansvar tar hand om sina centrala resurser och
produktionsfaktorer samt forstar att personalens betydelse for produktionen
av varde ar en central faktor inom service. Foretaget har reservsystem med
tanke pa risker och storningar. Ett ansvarsfullt foretag beaktar sarskilt sérbara
kundgrupper i sin verksamhet och marknadsféring och missbrukar inte sitt
informationstvertag. Tjansterna ar prissatta pa ett hallbart satt med tanke pa
foretagets och samhéllets penninganvandning. Strukturerna for féretagets

egenkontroll &r i ordning.



6. Checklista:
Foretagets uppgifter for foérverkligande av samhéllsansvaret

Av ett ansvarsfullt foretag forvantas foljande: Forverkligas:

0 1 2
aldrig/ oftast/ alltid/
ibland/ huvudsakligen helt

delvis

1. Foretagets varderingar och samhallsansvar
definieras i strategin.

[]

2. Samhéllsansvaret har definierats mangsidigt (ekonomiskt,
juridiskt, socialt, gemensam produktion av varde).

3. Agarna och finansiérerna har fdrbundit sig
till samhé&llsansvaret.

4. Fortjansten baserar sig pa samhéllsansvar.

5. Kanner till hur varde skapas fér anordnaren/
finansiéren och klienten.

6. Rapporterar 6ppet om forverkligandet av samhéllsansvaret.

7. Kan ta hand om centrala resurser.

8. Det finns fungerande planer for riskhantering
och stérningssituationer.

9. Foretaget har ett sarskilt etiskt ansvar i arbete med
och marknadsféring till sérbara klientgrupper.

10. Prisséttningen ar hallbar.

11. Tar ansvar for gemensamma resurser.

12. Strukturerna for foretagets egenkontroll &r i ordning.

T e e s e B B I B B O
T Y e B B A B A B R
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13. Foretagets/koncernens strukturer och
penningstrommar &r éppna fér beddmning.

Foretaget kan anvanda listan ovan fér bedémning av samhéllsansvaret i sin egen verksamhet,
om man inte har ett verksamhetsstyrningssystem dér de 14 punkter som namns ovan beaktas
i rapporteringen och uppfdljiningen.
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Rekommendation 7:
Tillsynen och sanktionerna bor stodja
utvecklingen av god praxis

Definition

Ansvarsfull tillsyn grundar sig pa 6vervakning av tillampningen av lagstiftning
och rekommendationer s att alla akttrer forstar sitt ansvar. Missforhallanden
utreds snabbt, och tvingande metoder anvands om informationsstyrning

inte racker. Tillsynen anvander anvisningar och rutiner som géller alla aktdrer
jamlikt. Tydliga kriterier har faststéllts for anvandning och grader av sanktioner,
och aven tunga sanktioner anvands. Aktdrer som agerar oetiskt eller lag-
stridigt eller producerar tjanster av dalig kvalitet utesluts fran produktion och
upphandling av offentliga tjanster, om inte missférhallandena kan 16sas pa

annat satt. Tillsynens ses som ett stdd for utvecklingen av verksamheten.




7. Checklista:
Tillsynens uppgifter i férverkligandet av ansvarsfullhet

Av tillsynen forvantas foljande, sé att ovan Férverkligas:
namnda mal for samhaéllsansvar ska uppfyllas:

0 1 2
aldrig/ oftast/ alltid/
ibland/ huvudsakligen helt
delvis

[]

1. Man anvander en tillsynsplan med definierade fokusomraden.

2. Det finns faststallda strukturer for egenkontroll.

3. Forverkligandet av egenkontroll foljs upp.

4. Tillsynen &r kopplad till indikatorer for klienternas
funktionsféorméga (RAI etc).

5. Den preventiva tillsynen ar enhetlig och tydlig.

6. Det finns en tydlig process for behandling av tillsyn
i efterhand (anméarkningar, klagomal).

7. Man kan inom tillsynen definiera réatt
atgarder for olika situationer.

8. Den styrning som anknyter till tillsynen ses som en mojlighet
till kontinuerlig férbéattring av verksamheten.

9. Fragor som galler tillsyn behandlas s& proaktivt som mojligt
nara verksamheten och ledningen av den.

10. De sanktioner som anknyter till tillsynen ar
tydliga, konsekventa och effektiva.

11. Tillsynen kopplas till indikatorer for kvalitet och effektivitet.

12. Det finns tillrdckliga strukturer fér samarbete
mellan olika aktérer kring tillsynen.

13. Tillsynsmilion bygger pé dppenhet och fortroende.

14. Tillsynsmilion uppmuntrar (klienter, anstallda etc.)
att ingripa i missforhallanden tillrackligt tidigt.

15. Tillsynen méjliggdr innovativa Iésningar och
anvandning av modern teknologi i tjénsterna.

O o o o o o o oo 0o ddod
O o o o o o o 0o 000 0odd
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Ovan namnda lista kan anvéndas for utvardering av bade egenkontrollen och den externa kontrollen.

29



30

Rekommendation 8: Den nationella styrningen
av tjanster bor ske genom norm-, resurs- och

informationsstyrning for samhallsansvar som
ar majlig att tillampa

Definition

Ansvarsfull nationell norm-, informations- och resursstyrning sékerstaller
tillracklig jamlikhet mellan medborgarna sé att alla aktérer som tillhandahal-
ler tjanster ekonomiskt och verksamhetsmassigt kan tillampa de nationella
normerna. Ansvarsfull styrning grundar sig pé breda och realistiska bedém-
ningar av lagstiftningens effekter samt god informationsstyrning. Ansvarsfullt
utformad lagstiftning bildar en sammanh&ngande helhet att tillampa. Inom
ramen for lagstiftningen ar det ocksa majligt att forverkliga olika innovationer
sd att lagstiftaren, tillsynen och serviceanordnarna har en gemensam lages-
bild och en uppfattning om framtida majligheter for utveckling. En ansvarsfull
lagstiftare utvecklar lagstiftningen och dkar fdretagens skyldighet att ta han-
syn till manskliga rattigheter samt utformar krav pa ekonomisk transparens
som ldmpar sig for féretag av olika storlekar. Den nationella resursstyrningen
sékerstdller att lagstiftningen och informationsstyrningen tillampas pé ett
ansvarsfullt satt pd kommunernas och samkommunernas niva. Ansvarsfull
styrning kan koppla ihop politiska mal med realistisk

tillampning av lagstiftningen.



8. Checklista:
Styrningens uppgifter for forverkligande av ansvarsfullhet

Av den nationella styrningen forvantas: Forverkligas:

0 1 2
aldrig/ oftast/ alltid/
ibland/ huvudsakligen helt
delvis

1. Tydlighet och en bindande karaktar nar det ar fraga om D

ett styrmedel som &r starkare an en rekommendationer.

2. God och heltdckande informationsstyrning som skapar
mervéarde for verksamhetens anordnare och forverkligare.

3. Engod balans mellan skyldigheter och verksamhetsresurser,
och tilldelning av tillrackliga resurser till uppratthallande och
utveckling av tjansterna.

4. Slutférande av vardreformen och ett nationellt
utvecklingsprogram for social- och halsovardstjansterna.

5. Atgérdande av upptackta missforhallanden, exempelvis
rattigheter att tilhandahalla tjanster, ansvar, avgifter for
stodtjanster, avgifter for servicesedlar.

6. Oppen diskussion om anordnandet och
finansieringen av tjanster i framtiden.

7. Realistisk och sakkunnig bedémning av féreningen
av politiska mal och genomférandet av dem.

8. God handledning fér ambetsverk och institutioner
som forverkligar resursstyrning.

s e A e o A A O
s e e e o N A O I
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4, Sammanstallning av
sjalvbedomningen till
en sammanfattning och
utvecklingsplan

Ovan presenteras &tta rekommendationshelheter med underrekommenda-
tioner och atta checklistor. Var och en av dem omfattar alla underpunkter i
rekommendationerna och beskriver vad som forvantas av olika aktorer i fraga
om ansvarsfullhet. Varje lista innehéller ockséa en skala, med hjélp av vilkken
man kan beddma ansvarsfullheten ur olika perspektiv. Anordnaren, producen-
ten, teamet eller den Gvriga organisationen kan anvanda dem till tillampliga
delar for att skapa en helhetsbild av nulaget gallande ansvarsfullheten i sin

verksamhet. Samtidigt ser man ocksa utvecklingsbehoven.

Processen framskrider s& att man forst fyller i de relevanta checklistorna.
Dessa listor visar var de olika parternas styrkor och svagheter finns i friga

om férverkligandet av samhéllsansvar.




Sammanfattning av checklistorna

Nar listan/listorna har fylits i dverfors resultaten till
sammanstaliningstabellen nedan.

o alla punkter som fatt betyget ”noll (0)” antecknas i kolumnen
”SVAG” (r6d) i sammanstallningstabellen

o alla punkter som fatt betyget ”1” antecknas i kolumnen
”ATT UTVECKLA” (gul)

o alla punkter som fatt betyget ”2” antecknas
i kolumnen ”BRA” (gron)

Ansvarsfullhet

SVAG UTVECKLAS BRA
Funktion i _0 1 2_
nej/ibland oftast alltid

1. Klientens
perspektiv D D D

2. Den anstélldas
perspektiv

[]
[]
[]

3. Ledningens
perspektiv

4. Produktion

5. Organisation

6. Foretagsverksamhet

7. Tillsyn

I N e e e B B A
I N e e e B B A
I N e e e B B A

8. Styrning

Resultatet ar "trafikljus” fér samhallsansvaret i den egna verksamheten
och effekterna av andra aktorers verksamhet pa den. Rétt kréver snabbt
ingripande, gult kréver stérkande och grént symboliserar styrkor som
man bor halla fast vid.
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Styrkor:

Nar man nu har sett "trafikljusen” i den egna sammanstéaliningstabellen bor
man lasa mer om vad som fungerar mindre bra, vad som héller pa att utveck-
las och vad som fungerar bra i den egna ansvarsbedomningen. Utifran detta
utarbetas ett utvecklingsprogram for ansvarsfullheten (strategiska huvudmal,
styrkor, utvecklingsomraden, tidtabell, ansvarsfordelning etc.). Bérja med att
fundera éver styrkor, svagheter, méjligheter och hot i fraga om ansvarsfullhe-
ten i den egna verksamheten. Skriv ner det som tagits upp. Fundera pa vilka
saker som kanns sarskilt viktiga. Vilka kriterier hanfér sig de noterade styrkor-
na till och varfor? Vilka svagheter och utvecklingsomraden finns det? Vad bor
man fasta uppmérksamhet vid i framtiden?

Att utveckla:




Fundera darefter pa vad som bdr prioriteras och enligt vilken tidtabell man
ska minska svagheterna, starka positiv utveckling och férbattra ansvarsfullhe-
ten i verksamheten. Hur ska organisationens samhallsansvar utvecklas och
vad krévs for det? Vilka atgérder kravs for att forbattra laget? Vad bor man

fokusera sarskilt pa?

Tydliggér forst huvudmalet: Hurdan serviceanordnare/ producent/
tillsynsorganisation vill vi vara om 3-5 ar? Vilka ar de strategiska huvudmaélen?

De strategiska huvudmalen ar:

Konkreta atgarder

Tidtabell

Ansvariga och
samordnande
aktorer

Uppfoéljning
och utvardering

Harnast valjs tre centrala utvecklingsomraden genom vilka huvudmalet ska
nas. Atgérder for vart och ett antecknas i prioritetsordning. Man bor stélla upp
konkreta utvecklingsmal som kan uppnas under de kommande 1-5 aren,

och som &r mdjliga att fdlja upp och utvardera.
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