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Social- och hélsovardstjansternas mal &r att framja och forbattra medoborgarnas halsa och val-
befinnande. Som en del av denna servicehelhet har stdd- och omsorgstjdnster som erbjuds

i hemmet den sérskilda uppgiften att stodja klienternas funktionsférméaga och sjélvstandighet
genom att i enlighet med behoven erbjuda tillracklig hjélp for att kompensera for den férséam-
rade funktionsférmagan, sa att klientens vardag i hemmet fungerar sé smidigt som majligt.

| likhet med andra social- och halsovardstjanster ar &ven offentligt finansierade stdd- och
omsorgstjanster lagstadgade och forfattningsgrundade, och de styrs och 6vervakas i enlighet
med lagstiftning. Vid sidan av mélen for klienternas halsa och véalbefinnande har de offentligt
finansierade tjansterna dven samhélleliga mal, eftersom man bland ett stort antal behov har
valt ut de som man vill uppfylla med hjélp av kollektiva skattemedel. Tjansternas effektivitet
uppstér genom att lagens anda och malsattningar forverkligas aven i praktiken péa alla nivaer

i verksamheten: i beddmningen av klienternas servicebehov och sjélva serviceprocessen,

i anordnandet och upphandlingen av tjanster, i prissattningen och produktionen av tjanster,

i beddmningen av effekterna samt i styrningen och évervakningen av tjansterna.

Den offentliga sektorn, det vill s&ga kommunerna och samkommunerna, bér huvudansvaret
for att anordna tjansterna pa ett sa effektivt satt som majligt. De kan producera tjansterna
sjalva eller kdpa dem av andra offentliga eller privata aktérer. For att garantera en ansvarsfull
verksamhet bor alla som &r delaktiga i ordnandet, konkurrensutsattningen och upphandlingen
av tjanster agera i enlighet med tydliga gemensamma spelregler. | praktiken forverkligas detta
dock inte pa dnskat satt. Darfor bendver vi lyfta fram samhélisansvaret som en ledande prin-
cip for offentligt finansierade tjanster. Att tilhandahalla effektiva tjanster ar inte bara de anstall-
das eller den narmaste ledningens skyldighet, utan berdr i stor utstrackning aven ordnandet,
produktionen, styrningen och tillsynen av tjansterna. Dessa skeden stéller upp ramarna for

i vilken man de anstéllda och den narmaste ledningen har mojlighet att tillhandahalla kliento-
rienterade, tillrackliga och effektiva tjanster. Behovet av tjanster kommer att fortsatta oka i takt
med att befolkningen aldras, och de begransade resurserna kréver ansvarsfulla och effektiva
atgarder som baserar sig pa kunskap.

Mélet med denna publikation &r att stodja tillampningen av ansvarsperspektiven i upphand-
ling, produktion, ledning, anvandning samt styrning och tillsyn av tjanster. For att fortydliga
helheten i fraga om samhallsansvar gors forst en genomgang av den gallande lagstiftningen
och problemen i nulaget med tjansterna i fraga. Dérefter foljer rekommendationer for hur
ansvarsfullheten kan forbattras ur olika aktdrers perspektiv: de delaktiga i serviceprocessen,

det vill s&ga Klienten, den anstéllda och den nérmaste chefen; serviceproducenten och ledningen;



anordnaren av servicen samt de aktérer som styr och évervakar tjdnsterna. Aven olika pro-
duktionsfaktorers perspektiv pé serviceprocessen samt ledningen och styrningen av den har
beaktats. Aven beaktandet av ansvarsperspektiven i upphandlingsavtal och konkurrensutsatt-
ningen av dem samt ansvarsfull anvandning av underleveranttrskedjor vid upphandlingar och
spridning av konstaterat fungerande bestallaransvarsperspektiv till omsorg som tillhandahélls
i hemmet har lyfts fram. Utredningen fokuserar pé vard- och stédtjanster som tillhandahalls

i hemmet for &ldre och vuxna personer med funktionsnedséttning samt personliga assistans-
tjignster f0r vuxna. Dessa utgor sett till volymen den stérsta delen av de tjanster som tillhan-
dahalls i hemmen i Finland. For det praktiska genomférandet av de rekommendationer som
l&ggs fram hér har &ven utarbetats enguide for utveckling av samhéllsansvaret i omsorgs- och
stédtjanster som tillhandahéalls i hemmet. (Vaarama & Lindberg 2019, )

Utgangspunkten for arbetet har varit tjnster som motsvarar klienternas behov och stodjer
deras vélbefinnande, samt utarbetande av strukturer, processer samt rutiner for beddmning,
tillsyn och styrning som stodjer detta mal. En barande tanke ar uppfattningen om klienterna
som aktdrer som har resurser, och att varden och servicen planeras och forverkligas tillsam-
mans med klienterna. For att uppna detta kravs valméaende personal, gott ledarskap, god
kompetens inom anordnande och upphandling av tjanster samt ansvarsfull affarsverksamhet,
ordentlig tillsyn samt tydlig styrning av serviceproduktionen. For att detta ska férverkligas
kravs férutom att lyfta fram samhallsansvar som en vardering for verksamheten &ven verktyg
for planering, ledning och ordnande av vard och service som forverkligar denna vardering
samt kvalitetskontroll.

Denna rapport och den tillhérande guiden har utarbetats pa& uppdrag av Andelslaget Tradeka,
for vilket detta ar ett satt att kanalisera vinsten fran affarsverksamheten till gagn for hela sam-
hallet. Mélet ar att tilhandahéalla praktisk information fér produktion av tjgnster med samhalls-
ansvar for hela sektorns och samhallets bruk. Publikationen har sammanstéllts av experter
och kombinerar forskningsdata med praktisk sakkunskap. Vi har satsat pa att konkretisera
samhallsansvaret och fora det sa nara praktiken som majligt, varvid de teoretiska koppling-
arna av nédvandighet blir mindre framtradande. Rapporten innehaller lankar och en del intres-
santa exempel som ger lasarna mojlighet att fordjupa sig i olika teman om de sa énskar.

Arbetet har understétts av en arbetsgrupp tillsatt av Tradeka Oy, vars ordférande var styrel-
sens vice ordférande Kari Valimaki (Med Group Oy), och medlemmarna var: verksamhetsle-
dare Virpi Dufva (Vanhus- ja Iahimmaispalvelun liitto ry), kund- och kdptjanstdirektor Leena
Harjula (Tavastehus stad), verksamhetsledare Merja Heikkonen (Kynnys ry), utvecklingsdirektér
Anton Helander (Med Group Qy), direktor for korttidsomsorg Anni Hame (Kehitysvammaisten
palveluséétio), forhandlingschef Mari Keturi (JHL), social- och halsovardspolitiskt sakkunnig
Yiva Krokfors (Invalidférbundet rf) och verkstallande direktér Ulla-Maija Rajakangas (Valmaen-
debranschen HALI rf). Arbetsgruppen har gjort en viktig insats for att avgransa och fokusera
helheten, som kan vara svar att hélla ihop. Rapportens forfattare ansvarar dock sjalvstandigt
for dess innehall och slutsatser. Roister Marketing Oy ansvarar for rapportens grafiska utform-
ning p& uppdrag av Tradeka.


https://www.tradeka.fi/yhteiskuntavastuu/hoivapalvelujen-hankinta

Vi tackar Tradeka for maéjligheten att utforska den mycket aktuella frdgan om samhaéllsan-
svar i offentligt och privat social- och hélsovardsservice, som hittills inte diskuterats i nagon
storre omfattning. Vi tackar ocksé arbetsgruppen for dess stod for vart arbete. Vi hoppas att
resultaten ska uppmuntra till klientorienterad och ansvarsfull verksamhet i tillhandahéllandet,
produktionen och organisationen av omsorgstjanster i hemmet.

Helsingfors 2 oktober 2019

Jukka Lindberg Marja Vaarama
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Diskussionen om samhallsansvar har tagit manga former under 2000-talet. Perspektiven har
varierat fran foretagens almanna och ekonomiska samhéllsansvar till ansvarsfragor som géller
miljon, och &ven den offentliga sektorns roll i faststallandet och férverkligandet av ansvaret har
lyfts fram. Inom olika vetenskaper behandlas samhéallsansvar i synnerhet inom filosofi, veten-
skapsteori, internationell politik, ekonomisk vetenskap, pedagogik, medicin, vardvetenskap och
socialpolitik (Anttiroiko 2004, 16-21). Nar samhallsansvar kopplas till offentligt finansierade tjans-
ter tangerar det ocksé frégestaliningar inom fdrvaltningsvetenskap och nationalekonomi. Aven
inom olika yrken fors en intern diskussion om ansvarsfullhet. Samhallsansvar ar ett betydande
tema i internationella organisationers (FN, OECD, EU) verksamhet, i synnerhet inom omréden
som berér ménskliga rattigheter, arbetslivsfragor och milisfragor. Aven p& den nationella nivan

verkar manga organisationer som framjar samhéallsansvar, sésom exempelvis Finnwatch.

Enligt Ari-Veikko Anttiroiko (2004, 21-24) ar samhalisansvaret knutet till sdvél verksamhetens
materiella villkor som vardegrunden. Samhallsansvar kan definieras som en samhéllelig, teknisk
och moralisk fraga. Social delaktighet bildar en allmén social ram for definition av samhaéllsan-
svar, tekniska normer utgor verktyg for definition av ansvar och moralisk beddémning ger en
genuin moralfilosofisk och etisk grund for dvervédgande av ansvarets innehdll. Innehallsméssigt
delar Anttiroiko in samhéllsansvaret i allmanhumant ansvar, ansvar for valbefinnande, poli-
tiskt-juridiskt ansvar, ekonomiskt ansvar, verksamhetsmassigt ansvar gentemot intressenter och
milidansvar (ibid. 48). Olika ideologiska utgangspunkter ger olika definitioner av ansvar. En del
fokuserar pa en snav minimiteori och aktérernas grundlaggande uppgifter. | den andra anden av
spektret finns tankesatt som fokuserar pa sociala uppgifter och ansvar i ett bredare perspektiv.

Samhallsansvaret berdr ett brett aktdrsfalt. Anttiroikos studie lyfter framst fram féretagens och
den offentliga forvaltningens perspektiv. Den allméanna diskussionen fokuserar i manga sam-
manhang pa foretagens samhéllsansvar, sdsom diskussionen om stora féretags samhéllsan-
svar i omsorgstjanster. Offentliga organisationer definieras som legitima aktorer for faststél-
lande, évervakning, reglering, styrning och kontroll av samhallsansvar. Aven medborgarna har
ratt att paverka forhallanden i samhallet och pé sina hemorter. Saval det offentliga samfundet
som medborgarna har ocksa ett eget samhaéllsansvar.



Samhallsansvaret styrs genom olika mekanismer. Offentlighet och den allménna opinionen
kan paverka konsumenternas val. Civilsamhallet kan uttva offentliga patryckningar for att oka
samhdllsansvaret. Olika aktorer kan faststélla allmanna etiska principer fér sin egen verksam-
het eller tillampa allmanna principer som faststéllts av ndgon annan aktér (FN, EU). Samhalls-
ansvaret kan baseras pa avtal. Myndigheterna kan faststalla mal, ge rekommendationer eller
informationsstyrning och i sista hand vidta tvangsatgéarder géllande det som de &vervakar.
Man kan stadga om verksamhet med samhéllsansvar genom lagstiftning eller s& man dom-
stolar gora avgdranden. | sista hand realiseras samhallsansvaret genom att verksamhets-
principer félis, man agerar i enlighet med lagstiftningen och verksamheten &r &rlig, hederlig,
Oppen och transparent (Anttiroiko 2004, 51-53).

Archie B. Carroll (1999, 268-295) beskriver debatten om féretagens samhéallsansvar fran
1950-talet till 1990-talet. En ansvarsdefinition som baserade sig péa affarsmannens ansvar
(responsibility of businessmen) fokuserade i den amerikanska traditionen pa 1970-talet pa
féretagets ekonomiska, juridiska, sociala och filantropiska ansvar. | Finlands typiska universella
vélfardssamhélle har kopplingarna till valgérenhet inte fatt samma betydelse i samhéllsansva-
ret (ifr Anttiroiko 2004, 36). Det ekonomiska ansvaret ar priméart kopplat till foretagets grund-
ldggande uppgift och ansvar gentemot aktiedgarna i frdga om afféarsverksamhetens Iénsam-
het. Det juridiska ansvaret anknyter till efterlevnaden av lagar och bestammelser. Det sociala
ansvaret ses som svérare att definiera. EU inkluderar exempelvis arbetshélsa och utbildning
samt innovationer inom livslangt larande i begreppet. Enligt Moilanen och Haapanen (20086,
17-19) inkluderas vanligen manskliga rattigheter, arbetsrutiner och arbetsférhallanden samt
samhallet i det sociala ansvarets dimensioner. Ett ansvarsfullt féretags verksamhet ar tillforlitlig,
ekonomisk, samhélleligt godtagbar och respektfull mot miljon. Féretagens miljdansvar betrak-
tas enligt vissa definitioner som ett separat omrade, medan det i andra definitioner ar en del
av det sociala ansvaret.

Foretagens sociala ansvar har &ven definierats som deras ansvar gentemot intressenterna.
Som interna intressenter definieras ofta &gare, ledning och personal, medan externa intres-
senter omfattar bland annat konkurrenter, kunder, underleverantdrer och den lokala férvalt-
ningen. | andra definitioner utvidgas begreppet intressenter till att &ven omfatta narsamhal-
let, icke-statliga organisationer och laroanstalter (Moilanen och Haapanen, 2006, 21-25).
Foretagen inom omsorgsbranschen i Finland har definierat sina intressenter i frdga om kapital,
kunder, anstéllda och samhallet. (Hoiva 2020, 2013). Cooper (2017, 41) har sammanstallt rele-

vanta definitioner av berérda parter ur internationell litteratur och kommit fram till féljande lista:

aktiedgare

representanter for foretagets frammande kapital (I&ngivare, andra finansiarer)
foretagets varuleverantdrer och underleverantorer

ledning

anstéllda

konkurrenter

offentlig férvaltning/reglering



det offentliga samfundet
den fysiska miljdn

sérskilda intressegrupper

| offentligt finansierad verksamhet definieras intressenterna enligt kontexten nagot annorlunda
an inom foretagsverksamhet | detta sammanhang framhavs de politiska beslutsfattarnas,
tillsynsmyndigheternas, de offentliga pengarnas, kommunernas (som kdpare av tjansterna),
den stora allménhetens och mediernas roll som intressenter.

Med samhéllsansvar (Corporate Social Responsibility, CSR) avses foretagets skyldighet

att agera ansvarsfullt i sitt eget samhélle och i den &vriga varlden. Ett féretag med sam-
héllsansvar utdvar affarsverksamhet som styrs av lagar, férordningar, internationella avtal
och rekommendationer, avtal mellan fackférbunden och féretaget samt foretagets egna
anvisningar for verksamheten. Termerna ansvarsfull féretagsverksamhet och ansvarsfullhet
anvands som synonymer till samhallsansvar. | praktiken handlar det om att foretaget forstar
betydelsen av immateriella védrden som framgangsfaktor for foretaget. S&dana varden ar
bland annat fungerande relationer till myndigheter, néjda klienter, en kompetent personal
samt omgivningens fortroende och godka&nnande. Genom dessa bildas féretagets rykte,

som ér ett immateriellt kapital.

Under de senaste aren har det talats mycket om gemensam produktion av vérde (Corporate
Shared Value, CSV) som ett nytt ramverk for féretagens samhallsansvar (jfr Porter & Kramer
2011). Forverkligandet av socialt samhallsansvar (CSR) baserar sig i manga avseenden pa fri-
villighet. Gemensam produktion av varde (CSV) kopplar i stdrre utstréackning ihop samhéllsan-
svaret med den egentliga affarsverksamheten. Privata producenter av socialtjgnster framhaller
i sina egna strategier CSV-perspektivet p& kopplingen mellan foretagets vérdeproduktion och
det v&rde som produceras for samhéllet. Foretagsverksamhet kan inte vara I6nsam pé lang
sikt om féretagets roll inom omsorgsbranschen och varde fér samhallet inte har erkants.

| den finldndska aktiebolagslagen finns inga uttryckliga bestdmmelser om samhaéllsansvar,
utan man har tillampat ett aktiedgarorienterat tdnkesatt, och lagstiftningen beaktar inte andra
berbrda parters intressen i foretagets formella beslutsfattande (Kuosmanen 2017, 112). Fore-
tagens samhéllsansvar definieras dock av manga paragrafer i speciallagstiftning. Om sam-
hallsansvaret inte definieras i bolagsordningen kan det enligt Kuosmanen uppsté konflikter
mellan olika aktorer (finansiarer, agare, styrelse, ledning) i frdga om bolagets vinstprinciper och
eventuella agendor for samhallsansvar fran intressenternas sida.

Det finns méanga internationella modeller for rapportering av samhéllsansvar (t.ex. ISO 26000,
GRI G4-anvisningen for hallbarhetsredovisning ( ). CSR och CSV samt specifikation

och rapportering av samhallsansvar kopplas ofta till stora bolag, och deras samhallsansvar
och rapportering kritiseras ofta for "gronmalning” eller annan marknadsféring som saknar
koppling till verklig ansvarsfullhet. Inom offentligt finansierade tjanster som tillhandahélls i
hemmet verkar ménga sma foretag, dven om det ocksa finns vissa storre foretag som har
mojlighet att uppfylla kraven pé strukturer for och rapportering av samhallsansvar i storre

omfattning. Arbetsgivarmodellen, som anvands fér anordnande av personlig assistans och


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso-gri-26000_2014-01-28.pdf

dar anvandaren av tjansterna fungerar som organiserad eller icke-organiserad arbetsgivare,

utgor en sérskild miljd for ansvarsfullhet inom personliga assistanstjanster.

| Finland forverkligas storsta delen av hemvérden for olika malgrupper som offentlig servi-
ceproduktion. Aven offentliga tjanster har ett ekonomiskt, ett juridiskt och ett socialt ansvar
(ifr CSR). Oppen samproduktion (CSV) &r inte heller en frammande tanke inom anordnande
och produktion av offentliga tjanster. Darmed kan manga teman inom féretagsansvar dven
gélla offentliga aktdrer som serviceproducenter. En offentlig aktdrs méalsattningar och ansvar-
sagenda faststélls dock av politiken — inte féretagets styrelse.

| denna rapport definieras samhallsansvar i tjanster som tillhandahalls i hemmet brett utifrén
Anttiroiko (2004, 22) och samhéllsansvarets delomraden. Den kopplas till mangdimensionella
definitioner av samhallsansvar och valbefinnande samt ett offentligt finansierat valfardssystem:

| offentligt finansierade omsorgs- och stédtjanster tillkommer samhéllsansvaret
bade féretag och den offentliga sektorn och hénvisar till varje aktérs eget ansvar
gentemot samhéillet och sin egen sociala referensbakgrund. Till ansvar hor

alltid en normativ och en etisk dimension. Samhéllsansvar pa ett brett plan kan
férverkligas endast genom att varje aktér bar och forverkligar sitt eget samhélls-
ansvar, och hela kedjans ansvarsfullhet skapas av graden av ansvarstfullhet hos
dessa aktérer. | denna rapport fokuserar beskrivningen av samhéllsansvar pa
ekonomiska, juridiska och sociala faktorer och offentligt finansierade tjanster
som tillhandahalls i hemmet fungerar som ram. Anvdndning av offentliga pengar
skapar en sérskild ansvarsagenda for alla berérda parters verksamhet.

| ett servicesystem som baserar sig pa manga producenter kan samhallsansvar pa ett brett
plan férverkligas endast genom att varje aktdr bar och forverkligar sitt eget ansvar, och hela
kedjans ansvarsfullhet skapas av graden av ansvarsfullhet hos dessa aktérer. Bild 1 &skad-
liggdr den bild av samhallsansvarets nivaer och aktdrsfaltet som anvénds i denna rapport.

| den innersta ringen ser man pa ansvarsfullheten i klientens service, och klienterna och deras
behov star i centrum for analysen. Malet &r effektiv service som motsvarar klientens indivi-
duella behov, och darfér utarbetas serviceplanen i samarbete med klienten och vid behov
klientens anhoriga och narstédende. En yrkesperson inom servicen tillnandahéller tjansten i kli-
entens hem i dialog med klienten och eventuellt klientens narstdende, och arbetet leds av den
nérmaste ledningen. Tjanstens producent syftar pé hela den offentliga eller privata organisa-
tion som ansvarar for att producera tjansten. Yrkespersonen och den narmaste ledningen har
har separerats pa tjanstens niva for att lyfta fram servicehandelsens betydelse, &ven om bada
verkar som en del av producentorganisationen. Det &r &ndamalsenligt att separera klientnivan
och den narmaste ledningen som en separat verksamhetsmassig helhet och bredare ansvars-
fragor inom producentorganisationen som en separat helhet.
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Bild 1. Aktorsfaltet inom ansvarsfullhet och granskningens nivaer

Anordnaren av tjansterna ansvarar for att medborgarna far de tjanster de behdver och
finansierar den offentliga delen av kostnaderna for tjansterna samt samlar in klientavgifter fran
anvandarna. | det offentliga anordnaransvaret for tjénster inom socialvarden ingr en process
for servicehandledning (r&dgivning och handledning, beddmning av servicebehov, vard- och
serviceplan, servicebeslut, uppfolining) som en vasentlig del. Serviceplanen utgdr ramen for

det praktiska tilhandahallandet av tjanster for klienten.

De offentliga aktérer som har anordnaransvaret (kommuner, samkommuner), har antingen
separerat anordnandet och produktionen i sin organisation, eller s& verkar dessa funktioner
inom varandra i kommunen/samkommunen. Under de senaste aren har arrangemang med
separata anordnare och producenter avskaffats i en del kommuner och samkommuner.
Oberoende av hur tjansterna organiseras &r det viktigt att begreppsméassigt skilia mellan funk-

tionerna for finansiering, anordnande och produktion, &ven om de skulle ske inom ramen for

samma offentliga organisation.

Offentlig produktion sker inom en kommuns eller samkommuns organisation. Om finansieringen
och anordnandet inte &r separerade fungerar samma aktér &ven som producentorganisation.
En offentlig aktér kan aven tillhandahalla tjdnster via ett separat bolag eller samfund som ar knu-
ten till den upphandlande enheten. | detta fall anvander serviceanordnaren inte konkurrensut-
séttning for upphandling av tjansten, utan tjansten kdps av en enhet knuten till den upphand-
lande enheten under férutséttningar som definieras i upphandlingslagen. Styrningen av dessa
aktorer sker ofta genom serviceavtal eller olika avtal om resultat och mal. Producenten far da
en sjélvstandigare stélining &n i en hierarkiskt organiserad serviceproduktion som leds av en
myndighet. Samtidigt har producenten mer sjélvstandighet att definiera sitt samhallsansvar.



En privat aktér kan vara ett vinstdrivande foretag eller en hemvardsaktor, organisation eller
stiftelse som verkar enligt non-profit-principen. Dessa utomstéende producenters tjanster kon-
kurrensutsétts enligt upphandlingslagen, och utifran upphandlingsprocessen ingas avtal mellan
serviceanordnaren och producenten. Samhéallsansvaret har darmed en stark avtalsréttslig
koppling. Som ett alternativ till konkurrensutsattning av tjanster kan man ge servicesedlar till kli-
enterna, s& att de sjalva kan valja bland producenter som godkants och listats av anordnaren.
Vid anvandning av servicesedlar 6verfors tillsynen av ansvarsfullheten i serviceproduktionen till
anvandaren och det uppstar ett konsumentrattsligt arrangemang mellan serviceproducenten
och klienten som anvander tjansterna. | detta fall &r en kritisk faktor for férverkligandet av sam-

héllsansvar ur alla berérdas perspektiv att servicesedelns pris tédcker kostnaderna.

P& ansvarsfullhetens strukturniva &r styrningen och tillsynen av tjansterna viktiga faktorer,

vilket bild 2 illustrerar.

Staten Kommun/samkommun med
anordnaransvar
Normstyrning (lag) Hierarkisk styrning (spelregler)

Styrning av natverk, hybridstyrning

) Marknadsstyrning
Resursstyrning (pengar) (upphandling, konkurrensutséttning, servicesedlar)

Beddmning av servicebehov
Informationsstyrning
(anvisningar,
rekommendationer)

Ledning genom information

Regionfdrvaltningsverken Valvira

Styrnings- och tillsynsansvar

Produktion av tjanster

Foretagens samhéllsansvar CSR (ekonomiskt, juridiskt, socialt)
Ansvar gentemot olika intressenter (dgare, klienter, underleverantorer etc.)
Foéretagets vardegrund, vardelofte
Ansvarfull anvandning av offentliga medel
Kvalitetskontroll for tjanster
Kompetens géllande anbud, affarsverksamhet och redovisning

Ledningsstrukturer

Bild 2: Ansvarsfullhetens strukturniva
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Nationell styrning avser statens och ministeriernas norm-, informations- och resursstyrning

for tjanster som tillhandahalls i hemmet. Den nationella styrningen skapar en

lagstiftningsram for tjanster som tillhandahalls i hemmet (normstyrning), olika anvisningar,
kvalitetsrekommendationer och olika nationella strukturer for ledning genom information
(informationsstyrning) samt direkt finansiering for vissa tjanster genom statsandelar
(resursstyrning). (Leskeld, Rissanen, Tolkki, Valtakari, Uusikyld & Ranta, 2018, 13-15). De utgér

ett ramverk for samhallsansvaret, men forknippas ocksa i sig sjalva med ansvarsperspektiv.

Styrningen av offentliga tjanster har blivit mer komplicerad i takt med att produktionsme-
toderna har utvecklats. | Finland har det aldrig funnits ett renodlat producentambetsverk
inom social- och halsovarden, dér en enda aktor skulle ha haft kontroll Gver alla resurser och
hela produktionen. Sérskilt fran och med 1990-talet har det skett en utveckling mot en mer
komplicerad producentstruktur av natverkstyp. Vid sidan av den offentliga produktionen och
organisationernas produktion har det sedan 1990-talet med politiskt stéd vuxit fram en vax-
ande grupp aktdrer som arbetat pa marknadens villkor. De har delvis ersatt organisationernas
huvudsakligen vérderingsbaserade serviceverksamhet. Aven organisationernas serviceverk-

samhet har bolagiserats och i storre utstrackning borjat fungera pa marknadens villkor.

Tjansteanordnarna har tillgang till olika metoder for styrning av natverkens olika aktorer.
Anordnaren styr i egenskap av finansiér den egna och den externa verksamheten genom
férdelning av resurser (pengar). Anordnarens styrning ar ocksa hierarkisk d& anordnaren &ven
har makt att ensidigt faststélla spelregler och férutsattningar f6r aktérerna. Motsatserna till
hierarkisk styrning &r traditionellt natverks- och marknadsstyrning. Natverksstyrning baserar
sig pa horisontella relationer. Sjalvstéandiga, men inbdrdes beroende aktdrer bildar ett dppet
natverk. Lasse Mitronen (2002, 21) definierar i sin avhandling som anknyter till kommersiella
relationer en hybridorganisation som en sddan organisation dér man samtidigt ser alla tre

styrsystem for féretagsverksamhet: marknader, hierarkier och natverk (Mitronen, 2002, 98).

Vakkuri, Johanson, Kokko, Laihonen och Rajala (2018) har definierat hybridférvaltning utifrén
organisation av mal, ansvar, forbindelser och ansvar. Hybridforvaltning bygger pa fortroende
och ger aktorerna frinet att organisera sig. Kannetecknande for den &r malséattningar pd manga
nivaer, och de olika akttrernas insatser skapar tillsammans varde for anvandarna av tjansterna.
Aktorernas engagemang kraver sarskild uppmarksamhet, eftersom de inte méaste vara med i
néatverket. En forutséttning for hybridens funktion &r att de olika aktérerna &r tillrackligt medvetna

om laget. For att stddja detta kravs matningar och tillracklig informationsférmedling.

Marknadsstyrning i sin renaste form innebdr att styrning inte sker 6ver huvud taget eller att
priser, konkurrens och avtal fungerar som styrningsmekanismer. En marknad bildas av fri efter-
frdgan och utbud, rationella konsumenter och konkurrens. Oulasvirta, Ohtonen och Stenwall
(2002, 77) beskriver med hanvisning till McEachern villkoren for fullstandig konkurrens:

det maste finnas tillrackligt manga aktorer pa marknaden och varje aktors
marknadsandel maste vara tillréckligt liten s& att ingen enskild saljare eller
kdpare ensam kan paverka utvecklingen av marknadspriset



alla producerar likadana produkter sé att det for koparna ar egalt vems
produkt de kdper

varje produkt har bara ett pris, som har faststallts genom aktiviteten pa
marknaden sa att ingen ar villig att salja till ett lagre pris eller kopa till ett hogre

det finns en fullstandig medvetenhet pa marknaden om produktens
egenskaper

det rader fri tillgang till marknaden sé& att ovanligt stora vinster lockar nya
producenter till marknaden, varvid konkurrens uppstar och priserna sjunker

priserna faststalls utifrdn en samverkan mellan utbud och efterfrdgan, och ett
enskilt foretag har inte mojlighet att paverka utvecklingen av priset

Offentliga tjanster produceras pa en marknad, men marknaden &r inte "ren” och idealet for
fullstandig konkurrens forverkligas inte. Klienten (slutanvandaren) och betalaren (den som
ansvarar for anordnandet) ar separata, och serviceproduktionen styrs dven av andra fakto-
rer an marknadslogik (ifr Leskeld m.fi. 2018, 13-15). Produkter &r svara att definiera exakt.
De regionala skillnaderna i skapandet av marknader &r stora och det finns omstandigheter
dar naturliga monopol ar en effektivare modell fér styrning &n en marknad. Uppfyllandet av
servicefinansidrens/anordnarens informationsbehov utgor en sarskild faktor pa social- och
halsovardsmarknaden. Nér det galler tjanster ar klienternas mojligheter att bedéma och
jamfora tjansteprodukter begransade. Dartill forverkligas kundernas aktivitet i frdga om att
anvanda marknaden inte sarskilt val ens pa enklare marknader (el, teleoperatorer). (Jamfor
Liski, Toivanen, Meuronen, Nokso-Koivisto 2016).

Aven Lehto (2017, 461) har analyserat utmaningarna i regleringen av social- och hélsovards-
marknaden pa ett allmant plan. | tjanster som tillhandahalls i hemmet kan bland annat foljande

utg6ra utmaningar for regleringen:

l&ngsammare utveckling, d& man fokuserar pa att konkurrera med lagre
kostnader i stéllet fér med innovationer

overforing av kostnaderna nagon annanstans (t.ex. jouren)

deloptimering genom att fokusera pa okning av den producentspecifika
tekniska effektiviteten pa bekostnad av allokativ effektivitet

konkurrens pa bekostnad av tjansternas kvalitet

konkurrens om knappa produktionsfaktorer (exempelvis kunnig personal)
som en faktor som 6kar kostnaderna

billiga lockpriser

tjansternas kontinuitet och storningar i tillgangen nar producenter som
misslyckas i konkurrensen eller som av andra skal ovantat drar sig ur eller
kommer in pa& marknaden skapar avbrott, brister eller andra stérningar pa
marknaden



1.3.2 Strukturer och funktioner som definierar och stddjer ansvarsfullhet

Tjanster som tillhandahalls i hemmet, lagstiftning, offentliga resurser

“at'\onell styr,,,-ng

Ledning genom information Beddmning av servicebehov

_“;a“steanordn are

Klient

Yrkesperson

God praxis Produktion av varde
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Bild 3. Strukturer och funktioner som definierar och stodjer ansvarsfullhet i tjanster som tilhandahalls i hemmet

Helheten av stod- och omsorgstjanster som tillhandahalls i hemmet regleras av den géllande
lagstiftningen samt annan styrning fran statens samt anordnarnas, producenternas och andra
berdrdas sida. Dessa definierar ansvarsfullhet i offentligt finansierade tjanster och skapar en
kontext och spelregler for verksamheten.

Ansvarsfullhet i serviceverksamhet ar en komplicerad sak, eftersom tjanster som produkt skil-
jer sig fran varuproduktion, vilket innebér att upphandlingar av tjanster har vissa sérdrag i jam-
férelse med upphandling och produktion av materiella produkter. Tjanster &r ofta immateriella
och processartade, och konsumeras samtidigt som de produceras. | tjanster deltar klienten

i produktionen (jfr Lundstrom 2011, 45). Inom social- och hélsovardstjanster gér anvandaren
av tjansterna en betydande insats for slutresultatet och har ocksé ett eget samhaéllsansvar i
forverkligandet av tjénsten. De senaste arens politik, som har lyft fram medborgarnas valfrihet,
har skapat ett storre fokus pa konsumism och passiv konsumtion inom socialvardstjénster.
Konsumentmedborgarens verksamhetslogik skilier sig frdn den traditionella valfardsstatens
deltagande, samhallsorienterade medborgarskap, som lattare kan kopplas ihop med tanken
pa samproduktion av véalfard. Enligt Palola (2011, 283) har vélfardsstaten och konsumismen

i grunden motsatta mal, och utmaningen ar att kombinera individualitet och kollektivism som
grundpelare for ett socialt ansvarsfullt samhélle. Nar det galler samhallsansvaret i tjanster som
tilhandahalls i hemmet ar det frdga om hur anvandarens, producentens och finansiérens/

anordnarens ansvar och roller definieras.

16



Ledning genom information har olika sérdrag i tjansterna ur de olika aktérernas perspektiv.
Myndighetstillsynen av tjansterna &r en del av den nationella styrningen. Tillsynen av forverk-
ligandet av avtal hor till serviceanordnarens uppgifter. Alla aktorer har ocksa sina egna roller i
tillsynen av tjansterna/egenkontrollen, vilkket ocksé konstateras senare i stycket om styrnings-
miljon som helhet. Det &r nddvandigt att definiera god praxis, som 6kar ansvarsfullheten.

| offentlig verksamhet arbetar man med offentliga pengar, varvid den allménna redovisnings-
skyldigheten har en central betydelse. Hur kan man f& till stdnd s& mycket gott som moj-

ligt med de sparsamt vaxande offentliga resurserna? Att endast uppfylla den ekonomiska
redovisningsskyldigheten (anvandningen av pengar) racker inte. Enligt traditionen inom den
offentliga férvaltningen i Finland kopplas styrningsinformation ofta till den allméanna bilden av
arbetsprocessen och darigenom till resultatet. | diagrammet nedan beskrivs produktionsfak-
torer (insatser, kostnader, resurser), produktionsprocessen, prestationer och effekter samt
relationerna mellan dessa. Resultatet definieras genom forhallandet mellan produktionsfak-
torerna (insatserna) och effekterna. Produktiviteten &r relationen mellan produktionsfaktorer
och prestationer, och ekonomin beréknas som foérhéllanden mellan kostnaderna och presta-
tionerna (produkterna). Den affarsmassiga I6nsamheten beskriver relationen mellan kostnader
och intékter. Effektiviteten &r relationen mellan prestationer (produkter) och effekter, som ofta
annu delas i klienteffektivitet och samhéallelig effektivitet. Vakkuri 2019).

Produktions- Produktions- Prestationer Behov
faktorer process

Effekter

Bild 4: Begrepp for bedédmning av en organisations resultat enligt Vakkuri

| denna rapport har den allméanna bilden av arbetsprocessen forenklats till de strukturer och resurser
som kravs for att forverkliga aktdrens samhadllsansvar, processer samt effekter och nyckelfaktorer for
dessa, bearbetat utgaende fran Vaaramaa m.fl. (2018). (Tabell 1) | var kontext & samhéllsansvar ett
samarbete mellan alla parter, dér ansvarsfullhet endast kan férverkligas genom att varje aktor hittar

element for sin egen ansvarsfullhet i arbetsprocessens allmanna struktur och férverkligar dem.



Klient

Det
yrkesmassiga
perspektivet

Ledningens
perspektiv

Anordnarens
perspektiv

Produktionens
och affarsverk-
samhetens
perspektiv

Tillsynsper-
spektivet

Styrningens
perspektiv

Resurser, behov och férvantningar

Yrkeskunskap, motivation, kvali-
tetskriterier, teknologi, organisa-
tion av arbetet

Mission, resurser, arbetsprocesser,
natverkande, ledarskapsmodell,
uppfélining och utvérdering,
verktyg (beddémning av behov, do-
kumentation), laglighet, samarbete

Mangsidiga effektbaserade upp-
handlingsmodeller, systematisk
tillsyn, ledning genom information,
enhetliga krav pa olika producen-
ter, en process for klienthandled-
ning, vélutvecklade verktyg, ett
brett utbud av tjanster, korrekt
prissattning

CSR och gemensam produktion
av varde (CSV), definition av fore-
tagets samhéllsansvar, kunskap
om affarsverksamheten, riskhan-
tering, beaktande av slutanvanda-
rens och bestallarens perspektiv,
personalen som den viktigaste
produktionsfaktor, kollektivavtal,
arbetarskydd, verktyg

Strukturer for tillsyn, tillsynsplaner,
anmarkningar, klagomal, styrning
av egenkontrollen, avtalstillsyn, de
anstélldas anmalningsskyldighet.

Normstyrning, resursstyrning och
informationsstyrning, samarbete
mellan ministerierna, utveckling av
lagstiftningen

Jamlik delaktighet, tillrécklig
tilgang till information, stod i be-
slutsfattandet, sjalvbestdmmande,
bemétande, responsiva tjanster

Omfattande behovsbeddémning
och serviceplan, rutiner som
baserar sig pa information,
teamarbete, malmedvetenhet,
flexibilitet, vanlighet, kontinuitet

Organisation av arbetet,
malmedvetna och definierade
verksamhets- och samarbets-
processer, utvardering, 18sning
av konflikter, utveckling

Marknadsdialog, professionalitet
i tillsynen, informationsférvalt-
ning, transparenta spelregler,
tillgénglig servicehandledning, ett
brett utbud av tjanster pa klien-
tens villkor, resurser i narmiljon,
en hdgklassig serviceplan

Kontinuerlig férbattring, klientre-
spons, verkstallande av egen-
kontrollen, tillgéngen till personal,
rekrytering, reservsystem

Hemmet som tillsynsmiljé. De-
finition av objekten for tillsynen,
anvisningar for tillsynen till produ-
centerna, ingripande i praktiska
missforhallanden, sanktioner.

Méangsidig styrning med tillracklig
rackvidd, samarbete med servi-
ceproducenterna, kunskap om
nya innovationer, en hogklassig
lagstiftningsprocess, ansvarsfull
resursstyrning.

En smidig vardag, lindring av
problem, upplevd livskvalitet (fysisk,
psykisk, social, omgivning)

Uppfyllande av yrkesméssiga
kriterier, en god vardag for klienten,
kliniska resultat, respons pa det
egna arbetet

Effektiva och korrekt riktade tjanster,
god ledning av servicehelheter, ratt-
vis férdelning, férnuftig arbetsfordel-
ning, ekonomi

Tyngdpunkten frn prestationen till
kvaliteten och effekterna, kun-

skap om kundvardet, utjamning

av kvalitetsskillnader genom bra
tillsynsstrukturer, 6ppna data som ar
tillgéngliga for alla, for medborgarna
ett brett urval av mojligheter till fram-
jande av det egna véalbefinnandet.
Beaktande av faktorer som bidrar till
valbefinnande, tillrackliga tjanster.

Klientens valbefinnande i centrum,
bestéllarens mél forverkligas,
fortjianst ar mojlig, yrkespersonerna
kan gora ett hogkvalitativt arbete

Missférhallanden kommer fram
och &tgérdas nara verksamheten,
behandling av klagomal och
anmarkningar, tillsynen leder till
riktad utveckling av verksamheten,
fértroendet dkar

Tydliga normer, tillrackliga resurser
fér genomférandet, en tillrackligt
enhetlig verksamhetsmiljd, jdmlikhet,
rum for innovationer.

Tabell 1: Samhallsansvarets flerdimensionella kvalitetsmatris (utgdende fran Vaarama & Pieper 2005, Vaarama, Pieper &

Sixsmith 2008, Ovretveit 1998)



Kunskap om lagstiftningen samt efterlevnad av och tillampning av den i praktiken &ar centrala
faktorer for samhallsansvar for férverkligande, anordnande och styrning av tjanster som tillhan-
dahdlls i hemmet. Efterlevnad av lagen, det vill sdga juridiskt forverkligande av samhallsansvaret,
ar ett nédvandigt, men inte tillr&ckligt villkor for forverkligande av samhéllsansvar. Finland har
genom férordningar ratificerat internationella konventioner, som flera olika aktdrer ansvarar for
att tildmpa. De kréaver jamlik behandling av medborgarna, och ingen far utan godtagbart skal
forsattas i en sémre stalining pé grund av exempelvis hélsotillstdnd, funktionsnedséttning eller
nagot annat skél som ror personen. Fragor om jamlikhet och sjalvbestammanderatt ar darmed
inte férhandlingsbara, utan sjélvklara utgéngspunkter i synnerhet nér det ar fraga om personer
som ar beroende av hjalp frdn andra och ansvarsfullt anordnande av service for dem.

Hemservice enligt socialvardslagen och hemsjukvard enligt halso- och sjukvardslagen har
som uppgift att hjalpa aldre att bo i sina hem. Tillsammans bildar de en helhet av hemvard.
Via hemservice kan klienten fa hjélp med olika sysslor och personliga funktioner. | hemservi-
cen ingér enligt lagen dven stodtjanster. Hemsjukvéard ar sjukvard som tilhandahalls i patien-
tens hem och som omfattar olika sjukvardsatgérder som ordinerats av lakare. Hemvard ar den

vanligaste formen av omsorgstjanst for aldre sett till antalet klienter.

Personer som pé grund av skada eller sjukdom under ldnga tider har sérskilda svarigheter

att klara av de funktioner som hor till normal livsfoéring ar berattigade till handikappservice
(handikappservicelagens 2 §). | handikappserviceférordningen stadgas om vilka tjanster och
stodatgarder kommunen &r skyldig att tillhandahalla for gravt handikappade personer. Av de
tjanster som tillhandahalls i hemmet &ar de viktigaste &ndringsarbeten i bostaden, utrustning till
bostaden, personlig assistans och hemvard. De vanligaste tjdnsterna ar personlig assistans
och tjéanster for rorlighet.

Stod- och omsorgstjanster som tillhandahalls i hemmet ar lagstadgad verksamhet, och
deras innehall samt kvaliteten, aktrerna och kriterierna for beviljande definieras darfor i



lagar och rekommendationer. Dessa lagar utgdr ocksé en grund for den nationella resurs-,
norm- och informationsstyrningen. Forfaranden for offentliga tjénster, privat serviceproduktion
och konsumentskyddet regleras genom lagstiftning. Lagen om servicesedlar reglerar anvand-
ningen av servicesedlar och upphandlingslagen reglerar offentliga upphandlingar. Tjanster
som tillhandahalls i hemmet regleras av flera allmanna lagar och speciallagar. Socialvardsklien-
ters och patienters stéllning regleras av separat lagstiftning. Nedan listas de centrala lagarna
som reglerar verksamheten med fullstdndiga namn och 1&nkar dar hela lagen kan lasas. Dartill
hanvisas till internationella konventioner som ratificerats genom férordningar i Finland — den
europeiska sociala stadgan och konventionen om réttigheter for personer med funktionsned-
sattning. | till denna publikation har sammanstéllts korta beskrivningar av stadgan-

dena i de centrala innehallslagarna med tanke pa tjénster som tillhandahalls i hemmet:

30.12.2014/1301.
30.12.2010/1326.

28.12.2012/980.
3.4.1987/380.

3.8.1992/733.

22.7.2011/922.
24.7.2009/569.

1397/2016.
20.1.1978/38.
11.6.1999/731.
30.12.2014/1325.
Internationella ratificerade avtal:
6/1996.

80/2002.

27/2016.

Till den lagstiftning som &r sarskilt intressant med tanke pé ansvarsfullhet i tjanster som tillhan-
dahélls i hemmet hor aven:
812/2000
785/1992.

Lankar till aktuell lagstiftning om social- och halsovardsministeriet finns &ven pa social- och
halsovardsministeriets webbplats:


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneen%2A 
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneen%2A 
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920733
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920733
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=palvelusete%2A 
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=perustuslaki
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=yhdenvertaisuuslaki 
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1976/19760006
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1976/19760006
http://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2002/20020080/20020080_2#idp446325184
http://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2
http://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2000/20000812
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1992/19920785
https://stm.fi/sotepalvelut/lainsaadanto

Informationsstyrning kan ha formen av kvalitetsrekommendationer och anvisningar for tillamp-
ning av bestdmmelser. Styrningen &r icke-bindande till sin natur och kompletterar norm- och
resursstyrningen. Informationsstyrningen bestar av guider, rekommendationer, malsattningar
i politiska program, utbildning samt forsknings- och statistikdata. Med hjélp av dem faststéller
man innehallsmaéssiga tyngdpunkter och kvalitetens komponenter samt ger narmare riktlinjer
for den praktiska tillampningen av lagstiftningen. (Wilskman & Lahteenmaki, 2010, 400-401).
Kunskap om och efterlevnad av kvalitetsrekommendationerna &r en viktig del av ansvarsfullt

genomférande av tjanster.

| denna rapport behandlas kvalitetsrekommendationerna for tjanster for aldre samt avsnittet
om personliga assistans i THL:s handbok om funktionshinderservice. Kvalitetsrekommenda-
tionerna och anvisningarna har betydelse som dokument som styr tillsynen av tjansterna vid

sidan av lagstiftningen.

Kvalitetsrekommendationerna &r forpliktande i huvudsak for den aktdr som anordnar tjanster
(kommun/samkommun). Kvalitetsrekommendationer tilldmpas i praktiken d& anordnare stéller
krav pa tjanster vid upphandlingen samt vid sjélva tjansteproduktionen och forverkligandet av
serviceprocessen. Kvalitetsrekommendationerna ar en stédfunktion fér anordnandet av tjans-
terna. De stéller upp ramar for verksamheten och stddjer beddmningarna av servicebehov,
utarbetandet av serviceplaner och fattandet av servicebeslut. Dartill ger de serviceproducen-
terna riktlinjer for verkstéllandet av tjansterna. Informationsstyrningen kompletterar lagstift-
ningen och bor omsattas i praktiken anda fran utarbetandet av en ansvarsfull serviceplan till

serviceproducentens omsorgsfulla verkstéllande av serviceplanen.

Social- och hélsovardsministeriet samt Finlands Kommunférbund har utarbetat kvalitetsre-
kommendationer for att trygga ett gott aldrande och forbattra tjansterna for 2017-2019 ( ).
Publikationen &r en fortsattning pa de kvalitetsrekommendationer som gavs 2001, 2008 och
2013, och uppdateras nér detta skrivs for aren 2020-2023. Genom kvalitetsrekommendatio-
nerna stravar man efter en socialt och ekonomiskt héllbar verksamhet, och darfor faststalls
i den &ven ansvarsmal. Kvalitetsrekommendationerna stodjer tilldmpningen av “aldrelagen”
som kopplar tjansterna till den allménna referensramen for valfard i Finland. Kvalitetsre-
kommendationerna verkstalldes aren 2016-2018 genom ett spetsprojekt organiserat av
regeringen, dar man utvecklade hemvarden for aldre och stérkte narstdendevéarden for alla
aldersgrupper. Information om projektet finns pad SHM:s webbplats:

. Kvalitetsrekommendationerna delas in i fem helheter, varav rekommen-
dationerna for tjanster som tillhandahalls i hemmet samt anordnande och genomférande av

tjanster och vard har inkluderats i denna rapport.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://stm.fi/hankkeet/koti-ja-omaishoito
https://stm.fi/hankkeet/koti-ja-omaishoito

1. Man tryggar tillsammans en sa god funktionsformaga som méjligt bland aldre

Tjansterna kopplas till ett brett ramverk for valbefinnande. Inom kommunerna starks de aldres
egen aktivitet samt samarbete mellan olika aktdrer och mellan olika kommunala sektorer fér
att framja vélbefinnande. Genom kvalitetsrekommendationerna vill man framhalla att &ldrande
handlar om mycket mer 8n behov av och mottagande av tjanster. Darfor betonas att tryggan-
det och utvecklingen av aldres férutsattningar for valbefinnande bér inkluderas i kommunens
valfardsplan, vars forverkligande &ven bor foljas upp. Det &r ocksa viktigt att dka anvand-
ningen av interventioner som visat sig effektiva (motion, naringsradgivning, férebyggande

av fall, forbéttring av vaccintackningen). Man vill inkludera riktade &tgarder for riskgrupper i
serviceutbudet (benagenhet for olyckor, minskad utevistelse, avvikelser i néringstillstandet,
férsédmrat minne, férsédmrad sinnesstamning, stor anvandning av berusningsmedel, upplevelse
av ensamhet, stor anvandning av social- och halsovardstjanster, forflyttningar, sméa inkomster,
att bli &nka/ankling, délig behandling).

2. Klient- och servicehandledning i centrum

Klient- och servicehandledning ordnas med lag troskel, det &r I4tt att anvanda tjansterna,
servicen bygger pa ett brett natverk av producenter, klienten har mojlighet att anvanda tjanster
elektroniskt och tjansterna produceras nara klienten. Dartill ordnas centraliserad klient- och
servicehandledning éver sektorsgrénserna, som omfattar radgivning och handledning, sam-
ordning av tjanster samt uppfdlining av tjansternas kvalitet och genomférande. | bedémningar
av servicebehov anvands tillférlitiga, enhetliga och jamférbara verktyg, och olika yrkesgrup-
pers kompetens utnyttjas. En enhetlig serviceplan utarbetas for klienten i samarbete med
klinten sjalv, anhdriga och aktérer som deltar i tillhandahallandet av servicen. | servicebesluten
anvands enhetliga kriterier som baserar sig pa servicebehov och som stddjer klientens delak-

tighet och fria val.

3. Kvalitet kraver personal

Personalens antal och kompetens beddms och riktas flexibelt i enlighet med klientstrukturen
och med beaktande av férandringar i klienternas behov, mélen for verksamhetens kvalitet
och sakerhet (egenkontrollplan), klinternas och deras narstaendes upplevelser, personalens
vélbefinnande samt teknologiska majligheter.

Man vill férbattra samordningen mellan resurser och behov inom hemvarden. Minimikravet
for personal inom hemvarden definieras som den arbetstid tillganglig for direkt klientarbete

(i timmar) som kréavs for att tillhandahélla de tjanster som beviljats till aldre (i timmar). | led-
ningen av personalens arbete forbattras klienternas och deras narstaendes upplevelse,
klient- och patientsékerheten (lakemedelsbehandling, sékerhetsteknologi) samt framjandet av
mangprofessionalitet. Personalens tillfredsstallelse, engagemang, motivation, valbefinnande
och kompetens lyfts fram som viktiga kvalitetsfaktorer vid sidan av systematisk egenkontroll.
Man satsar pé uppfoliningen av arbetets produktivitet och effektivitet. Styrningen och tillsynen

av offentliga och privata serviceproducenter sker enligt enhetliga grunder.



4. En aldersvanlig servicestruktur kombinerar boende och tjdnster pa ett nytt satt

Servicestrukturen och -utbudet planeras utifran klientens behov som en enhetlig helhet. Har
beaktas &ldersstrukturen, utvecklingen av funktionsférmagan bland personer dver 75/80 ér,
de stora servicebehovens dominans, de aldres ekonomiska situation (laga inkomster), aldres
boendeforhallanden och sprékliga behov samt kulturskillnader. Som utvecklingsomraden
definieras i synnerhet ett friskt aldrande, alternativ for boende, rehabilitering samt hemvardens
omfattning och innehll. Aven utbudet av tjanster som tillhandahélls i hemmet (rehabilitering i
hemmet, Idkarkonsultationer, hemsjukhus, akutvard i hemmet) utvecklas. Planering av boen-
demilj¢er, framjande av férbéattring och reparation, tillgéanglighet, gemenskap, delaktighet och
normalitet i boendet fungerar som rattesndren.

5. Teknologin bor anvdndas

Robotisering och de mojligheter som (sékerhets)teknologin erbjuder (applikationer som aktive-
rar funktionsférméagan, terapirobotar, armband som paminner om att ta medicin, videotelefo-
ner, vdlmaende-TV, l6sningar som stodjer vardagen och rérligheten) anvands mer &n i nulaget.
Maskinell dosering av lakemedel forbéttrar Iakemedelssékerheten. For ledarskapet anvands
ett verksamhetsstyrningssystem, sé att de anstalldas arbetstid kan anvéndas for klientarbete

i synnerhet inom hemvérden. Olika applikationer anvands i synnerhet for rutinartade och ater-
kommande administrativa arbetsuppgifter.

Vid sidan av de konkreta rekommendationerna betonas i kvalitetsrekommendationerna fér
aldreservice utvardering av kostnadseffektiviteten och tillampning av de kostnadseffektivaste
verksamhetssétten. Till kvalitetsrekommendationerna hér en omfattande skyldighet till rappor-
tering och offentlighet. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi, SHM 2017.)

Personlig assistans baserar sig pa handikappservicelagen och dess syfte &r att trygga funk-
tionshindrade personers sjalvstandighet och delaktighet. Personlig assistans beviljas for hjalp
med dagliga sysslor, for att mojliggbra arbete, studier eller hobbyer, for att hjélpa klienten

att vara delaktig i samhallet och for att uppratthalla sociala relationer. Det centrala &r att den
funktionshindrade personen sjélv styr verksamheten. Om personen huvudsakligen behdver
vard, omsorg eller tillsyn kommer personlig assistans inte i frdga, utan servicebehovet ska da
uppfyllas pa andra satt.

En kommun eller samkommun kan anordna personlig assistans pé olika satt. | arbetsgivar-
modellen ersatter koommunen den gravt handikappade personen for skéliga kostnader for
anlitande av assistans (I6n, bikostnader, dvriga kostnader). Alternativt kan kommunen eller
samkommunen ge personen en servicesedel, vars varde ar skaligt i forhallande till kostna-
derna. Serviceanordnaren kan ocksé kopa assistanstjanster av en offentlig eller privat service-

producent eller producera tjiansten sjalv eller i samarbete med andra kommuner.



Informationsstyrning géallande personlig assistans finns i handboken om funktionshinderser-
vice som uppratthélls av Institutet for hdlsa och valfard (THL). ( ). Dér finns information for
medborgare, serviceproducenter och anordnare om vad personlig assistens &r och vad den
beviljas for samt riktgivande méngder for personlig assistans. | handboken ingér &ven rattsfall

som ska belysa riktlinjerna for beviljiande av personlig assistans.

Aven handikapporganisationer och arbetsgivarorganisationen inom personliga assistans Heta-
liitto ry har producerat information som stéd for tillhandahéllandet av personlig assistans:

Elina Nieminen:
Invalidférbundet:
Heta-liitto ry:

Arbetsgivarmodellen &r den centrala modellen f6r anordnande av personlig assistans i Finland.
Arbetsgivarmodellen forutsatter att man klarar av arbetsgivarskyldigheter antingen pa egen
hand eller med hjalp. Suontausta (2013, 21-25) definierar bland annat féljande skyldigheter
som tillkommer arbetsgivaren: efterlevnad av lagar, kollektivavtal och arbetsavtalet villkor,
utbetalning av 16n och redovisning av férskottsinnehalining samt betalning av socialskyddsav-
gifter. Arbetsgivaren ar skyldig att anmala utbetalda I6ner till olika instanser. Dartill &r arbetsgi-
varen skyldig att ge l16ntagaren ett fritt formulerat verifikat Gver den 16n som betalats ut under
kalenderaret och de forskottsinnehaliningar som innehallits for dem. Jamlikt och icke-diskrimi-
nerande bemdtande av anstéllda och sbkande samt framjande av jamstélldhet och férebyg-
gande av diskriminering pa arbetsplatsen hor till arbetsgivarens roll, liksom skyldigheten att
sékerstélla de anstalldas sékerhet och hélsa i arbetet. Arbetsgivaren &r skyldig att teckna olika

férsékringar. Dértill begrénsas arbetsledningsratten av olika juridiska principer.

Den funktionshindrade personens arbetsledningsrétt ar en princip som ar inskriven i arbets-
givarmodellen fér personlig assistans. Enligt Suontausta (2013, 34-35) ar arrangemanget i
praktiken dock inte alltid s& enkelt att kommunen beviljar personlig assistans enligt handikapp-
servicelangen och den funktionshindrade personen ingar ett arbetsavtal med sin assistent.
Kommuner som anvander en arbetsgivarmodell &r skyldiga att erbjuda radgivning. Personen
med funktionsnedsattning kan ha en intressebevakare eller ett natverk som hjélper personen

i rollen som arbetsgivare (t.ex. narstdende). Arbetsgivarens roll definieras av den allmanna
arbetsratten, arbetsavtalet och/eller branschens kollektivavtal. Manga kommuner har inrattat
assistentcentraler, som hjélper personer med funktionsnedséttning i rollen som arbetsgivare
eller koper bokforingstjanster for att skéta I6neutbetalningen. Exempelvis Abo stad har publice-

rat en guide for personer med funktionsnedsattning som fungerar som arbetsgivare ( ).

| arbetsgivarmodellen for personlig assistans kan servicens intensitet och personliga natur
medféra utmaningar. Aven om det skulle fdrekomma konflikter i relationen mellan arbets-
givaren och assistenten, kravs ett sakligt och vagande skél for att avsluta ett arbetsavtal. |
detta avseende erbjuder en modell med servicesedlar ett flexiblare sétt att byta assistent vid
behov. Andra aktérer (intressebevakare, anhdriga etc.) kan blanda sig i den funktionshindrade


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/henkilokohtainen-apu
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/henkilokohtaisen_avun_toimintaohje_tyonantajalle_0.pdf

personens arbetsledningsratt, och arbetsledningsratten kan férdunklas. En del kan éverskatta
sin forméga att fungera som arbetsgivare och skaffar inte tillracklig hjalp for att klara av sina
skyldigheter (jfr Suontausta 2013, 37-40).

Fragorna kring samhéallsansvar inom personlig assistans &r mangsidiga. Kommunen/sam-
kommunen ansvarar for att ingen ska behdva bli arbetsgivare mot sin vilja, eftersom kraven
pé en fysisk person som fungerar som arbetsgivare i praktiken ar ganska stora. Mangsidiga
modeller for anordnande goér det maojligt for varje anvandare av tjanster att hitta en lamplig
modell fér personlig assistans. Fungerande assistentcentraler och bra stédtjanster for att klara
av arbetsgivarskyldigheterna utgér hérnstenar fér ansvarsfullhet. En ansvarsfull anvandare

av tjanster gor en realistisk beddmning av sitt servicebehov, organiserar sig i ett arbetsgivar-
férbund och skaffar nddvandig kunskap och stod for rollen som arbetsgivare. Ansvarsfulla
intressebevakare och anhdriga garanterar pa alla satt tjansteanvandarens sjélvbestammande-
ratt och férdunklar inte arbetsledningsratten genom sitt eget agerande.

Upphandlingslagen ar ganska detaljerad och &r i manga avseenden begransande lagstiftning.
Arbets- och néringsministeriet (ANM) har gett ut en guide for socialt ansvarsfulla offentliga
upphandlingar, for att offentliga aktorer ska se dver sina upphandlingar och deras effekter

pa det dvriga samhéllet (Handledning till socialt ansvarsfull upphandling, ANM guider och
ovriga publikationer 3/2017). ( ). | guiden behandlas méjligheter som upphandlingsla-
gen erbjuder fér forverkligande av ansvarsfullhet. Ansvarsfullheten knyts till hanteringen av
upphandlingarna som helhet. Ansvarsfullheten forverkligas klart bast om den upphandlande
enheten har en ansvarsstrategi som godkénts av ledningen. Ansvarsstrategin kan géarna base-
ras pa en riskanalys, dér man garna kan kartlagga sannolikheten for olika risker inom sektorn.
En riskanalys kan gélla bland annat:

forverkligande av arbetsvillkor

anvandning av arbetskraft
produktionsprocessen och dess delaktiga parter
ka&nda problem inom branschen

upphandlingens omfattning och betydelse

en kartldggning av arbetshélsan och -sékerheten
leveranskedjan som helhet

Guiden géar igenom upphandlingsprocessen som helhet, frén planering till upphandlingsavtal
och villkor. Centrala faktorer i en ansvarsfull upphandlingsprocess vid sidan av riskanalysen

och strategin ar

definition av lagstiftning och krav,
hérande av tjansternas anvandare och beaktande av sérskilda behov,
marknadskartlaggning (marknadsdialog),

noggrann definition och kontroll av Idmplighetsvillkor for leverantérer,


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80010/3_2017_Opas_Sosiaalisesti_vastuulliset_hankinnat_31052017_WEB.pdf

definition av tillganglighetsprinciper for tjansterna samt

specialvillkor for upphandlingen i fraga om miljdperspektiv och sociala
perspektiv. Ett specialvillkor kan exempelvis vara en skyldighet att sysselséatta
specialgrupper, eller s kan upphandlingsavtalet omfatta villkor gallande
rapportering eller kontroll av ansvarsfragor.

For att dka ansvarsfullheten kan specialvillkor stéllas upp fér upphandlingar, exempelvis med

hanvisning till

olika krav géllande anstélldas rattigheter och méanskliga rattigheter,
konventionen angdende avskaffande av tvngsarbete,

avtal géllande féreningsfrinet,

avtal géllande jamlikhet och jamstélldhet samt

avtal géllande avskaffande av barnarbete.

| praktiken tillampas specialvillkor &nnu i ganska liten utstréackning inom upphandlingar. |
upphandlingar av tjanster som tilhandahélls i hemmet finns det skél att i stérre utstrackning
anvanda marknadskartlaggningar/marknadsdialog for att 6ka ansvarsfullheten i prissattningen
och i upphandlingar i allménhet, samt i upphandlingar av tjénster som tillhandahalls i hemmet
i synnerhet. | synnerhet i upphandlingar inom social- och hélsovardssektorn bor man beakta
villkor for avtalens langd sé att tjansternas kontinuitet for klienterna tryggas. Till de exempel pa
god praxis som lyfts fram i guiden hér bland annat:

utbetalning av bonusar for hdg kundtillfredsstéllelse (kvalitet) inom
mentalvardstjanster i Uledborg

faststallande av sociala mal for offentliga upphandlingar i Esbo (framjande

av sysselsattningen bland unga, invandrare och personer med
funktionsnedséttningar, stddjande av arbetscentralsverksamhet samt
beaktande av foretag med en hog etisk niva i relationerna till intressentgrupper)

beaktande av ansvarsfulla upphandlingar och héllbar utveckling i Tammerfors
(milioperspektiv, krav pa respekt for méanskliga rattigheter och grundidggande
rattigheter i arbetslivet vid upphandlingar, sysselsattande av grupper som

har svart att hitta sysselsattning, bekampning av gra ekonomi, framjande av
verksamhet pa marknaden etc...)

anvandning av personalens anstallningsforhallandens varaktighet som
jamforelsegrund for anbud, om vilket det aven finns ett prejudikat fran
marknadsdomstolen (MAO:485/10)

skyldighet att anstélla minst en anstalld med ratt till IGnesubvention under
avtalsperioden under hot om ekonomiska sanktioner i Vanda

Arbets- och naringsministeriet publicerar ocksé omfattande information om samhallsansvar
pa sin webbplats. Anvisningar och principer for samhallsansvar finns exempelvis pa en och
samma sida ( ). Har ingér bland annat:

FN-initiativet Global Compact
Samanvandning av GRI G4 Guidelines och ISO 26000:2010 SO 26000


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80010/3_2017_Opas_Sosiaalisesti_vastuulliset_hankinnat_31052017_WEB.pdf

Internationella arbetsorganisationen ILO:s trepartsprincipforklaring om
multinationella féretag och socialpolitik

FN:s principer géllande féretag och manskliga rattigheter

Guiden fér samanvandning av ISO 26000 och GRI G4 ( ) far anvandas for planering av
rapportering av social hallbarhet utan sarskilt tillstdnd. Den ger serviceproducenter mojlighet
att utveckla ledningen, genomférandet och styrningen av sin verksamhet samt rapporteringen
om samhéllsansvar. Samanvandningsguiden kan ocksa fungera som grund for upphandlande
enheter i planeringen av den rapportering som samhallsansvaret forutsatter av serviceprodu-

center utifrdn en riskanalys.

Ansvarsfullhet i offentliga upphandlingar grundar sig inte pa mekanisk tillampning av upphand-
lingslagen eller endast p& kunskap om upphandlingslagen. Strategisk upphandling férutsétter
ett organiserat upphandlingsvasende och en verksamhetsmodell dér alla element i en god
upphandling beaktas helhetsméssigt. Ett sarskilt bra exempel pa organisation av ett upp-
handlingsvasendet ar den helhet som publicerats i webbtjansten Innobyn av Tammerfors stad
(Tammerfors verktygslada for innovativa upphandlingar), som innehéller sévél en omfattande
allman presentation av helhetsarrangemang fér innovativa upphandlingar som en informa-
tionsbank om innovativa upphandlingar som genomférts i Tammerfors. ( )

| det material som Tammerfors publicerat kan savél upphandlande enheter som serviceprodu-
center hitta tilldmpat och praktiskt material fér planering och genomférande av upphandlingar.
De offentliga upphandlande enheternas kompetens &r en central faktor ocksa for férmed-

lingen av ansvarsfullhet till offentliga upphandlingar. Tammerfors omfattande material innehaller

information om bland annat:

helhetsprocessen for upphandlingar frén strategisk planering via projektplanering
till férverkligandet av avtalet och verksamhet under avtalsperioden

planering av innovativa och resultatbaserade upphandlingar

utveckling av ett incitamentsystem

organisation av marknadsdialog

féretagens maojligheter att presentera innovativa I6sningar
upphandlingsvasendet frén reaktiva inkdp till anskaffning av samhalleliga effekter
kunskap om marknaden

anvandning av olika upphandlingsmodeller i innovativa upphandlingar
alliansmodellen

integratormodellen, som sammanfor klienter och serviceproducenter
jamforelse av anbud

beaktande av smé serviceproducenter

delaktiggdrande av anvandarna

casebeskrivningar


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso-gri-26000_2014-01-28.pdf
https://www.innokyla.fi/web/tyotila4451729/materiaalit

Bovaird, Dickinson och Allen (2012, 19-27) konstaterar att separation av anordnandet och
produktionen av offentliga valfardstjanster samt upphandling och konkurrensutsattning (procu-
rement, purchasing, comissioning, contracting) har langa traditioner i England. Detta system
har varit en del av politiken och lagstiftningen i tvd omgéangar, forst frdn 1980-talet och senare
fran 2004 och framét. Forfattarna beskriver Englands breda variation av olika lokala och regi-
onala modeller f6r anordnande och produktion av tjénster. | England har det pa lang sikt skett
en utveckling mot strategiska upphandlingsmodeller av samma typ som vi ser i Tammerfors.
De beskrivs som indelade och systematiska upphandlingsprocesser, som omfattar:

analys av behovet av och efterfrégan pa tjanster

marknadskartlaggning

analys av upphandlingsresurser (pengar, personal, kompetens)

riskanalyser

strategisk plan

planering av avtalsmodeller med tanke pa malsattningarna

upphandling — konkurrensutsattning

producenternas utveckling, god praxis,

hantering av avtal, ledning genom information (klienttillfredsstallelse, kvalitet)

hantering av producenternas resultat (resultat i forhallande till malsattningar,
klientrespons)

Exemplen frdn Tammerfors och England beskriver p& en allmén niv& hur anordnarfunktionen
for tjanster omfattar element som alla aktérer med anordnaransvar bér beharska och som ar
en del av byggandet av ett ansvarsfullt och strategiskt anordnande. Ansvarsfullt anordnande
ar en omfattande helhet och kraver en helhetsstrategi som ar bredare an en enskild upp-
handling, kontroll ver hela processen fér anordnandet och bred kompetens. For ansvarsfulla
upphandlingar har Tammerfors stad anvant marknadsdialog for att utveckla ansvarsele-
menten i upphandlingar i samarbete med serviceproducenterna. Detta omrade forutsatter
uppenbart mer dialog mellan de berérda parterna och skulle kunna I6sa manga fragor kring
upphandlingar i praktiken. Ansvarskriterierna fér upphandlingar bér utvecklas i dialog med

olika bertrda parter.

De upphandlande enheternas ansvarsfullhet forutsatter &ven nya former av offentlig for-
valtning (governance) och interaktion av olika berérda parter. Kerénen (2019, 91) har i sin
avhandling studerat olika typer av interaktion mellan upphandlande enheter och producenter
och dessas olika roller i offentliga upphandlingar. Utveckling av det offentliga upphandlings-
vasendet forutséatter enligt Kerénen en Gvergang mot ett partnerskapsténkande (PPP=Public
Private Partnership), som underlattas av mangsidiga metoder for formell och informell
interaktion mellan olika aktérer i olika skeden av upphandlingsprocessen. Keranen beskriven
ocksa en fallstudie av hemvéard dar aktdrernas interaktion, roller och gemensamma strukturer
bidrar till att man hittar I6sningar i en ursprungligen problematisk upphandling av hemvard.

| denna interaktion har saval den upphandlande enheten som privata producenter och upp-
handlarens egen serviceproduktion centrala roller (Kerénen, 2017, 86-99).



Ar 2017 var nastan var tionde invanare i Finland ver 75 &r, och 2,7 procent av befolkningen var
Over 85 ar. Nio av tio 75 ar fyllda bodde hemma, och av dessa bodde néstan hélften ensamma
(Kestila & Martelin 2019). Séarskilt i de allra 8ldsta aldersgrupperna har andelen ensamboende Okat:
ar 2000 bodde knappt 77 procent av alla 85 ar fyllda ensamma, medan andelen ar 2015 var drygt
80 procent (Hannikainen 2019). Forskning om &ldre personers funktionsformaga har visat att &ven
om manniskor under sina extra levnadsar har haft en battre halsa och funktionsforméga, sa galler
dessa resultat inte langre for personer som fyllt 80 &r, utan hjalp behdvs oftare for séval hemvard

som &renden och personliga sysslor ju &ldre personen i fraga &r (Sainio & Koskinen 2018).

Ar 2017 anvande var figrde person som fylit 75 &r nagon typ av aldreservice. Regelbunden
hemvard var vanligast, medan effektiverat serviceboende var nést vanligast och stéd fér narstden-
devérd kom pa tredje plats. Enligt THL:s statistikrapport (21/2019) fanns omkring 73 500 klienter
inom regelbunden hemvard i Finland i november 2018, och majoriteten (77 procent) av dem var
Over 75 &r. Hos varje klient gjordes i medeltal 13,7 besdk per vecka. Eftersom hemvardens klienter
ar i samre skick an tidigare, ofta har flera sjukdomar samtidigt och behdver manga olika slag av
hjalp och stbd, har andelen Klienter som behdver mycket service dkat kontinuerligt (Kehusmaa,
Alastalo, Hammar & Luoma 2018). Som personer som anvander mycket service réknas sadana
personer som far dver 60 hembesdk per ménad. | november 2017 horde ver 20 000 personer,
det vill séga 36 procent av alla hemvardsklienter, till denna grupp. Ar 1995 var andelen hemvards-
klienter som fick Gver 60 besok per manad omkring 10 procent. Andelen klienter som behdver
mycket hjélp har alltsé tredubblats pé drygt 20 &r. Variationen mellan kommunerna i frdga om
hemvérdens tackning &r dock stor. Ar 2018 arbetade omkring 45 000 personer inom aldreservi-
cen, varav omkring en tredjedel arbetade inom hemvard (THL:s statistikrapport 21/2019).

Ar 2017 omfattades omkring var tionde (11,3 %) av alla 75 &r fyllda av regelbunden hemvard,
medan 17 procent ansag sig behtva det. Omkring 66 procent av de behdvande fick alltsa hjélp.
Av dem som behdvde hemvéard upplevde 26 procent att de inte fick tillréckligt med service eller

att de inte fick nagon service alls. Av dem som behdvde hemsjukvard upplevde 18 procent



detta (Hannikainen 2019). | undersdkningar gjorda av Vaarama m.fl. har andelen varierat mellan
20 och 25 procent &ren 1995-2014 (Vaarama 1995, Vaarama & Noro 1997, Vaarama 2009,
Viaarama, Mukkila & Hannikainen-Ingman 2014). Aven i Krégers (2019) undersdkningar fran
2010 och 2015 var andelen 20-25 procent. Jamfort med 1998 verkar det ouppfyllda behovet
av hjalp ha tredubblats, eftersom det &r 1998 endast var 9 procent av alla 75 ar fyllda hem-
serviceklienter som upplevde att de inte fick tillrécklig hjélp (Vaarama & Kaitsaari 2002). Aven
bland de ansvariga for kommunernas &ldreservice upplevde nastan hélften (46 %) ar 2018 att
hemvardstjansterna inom deras omrade var otillrdckliga (Kehusmaa m.fl 2018). Resultaten av
THL:s enkat bland hemvardsklienter ar &ndéa i genomsnitt ganska bra och den privata service-
produktionen upplevdes hélla en nagot battre kvalitet an den offentliga ( ). Resultatet kan
forklaras av den privata verksamhetens hittills inte sérskilt stora volym i hemvarden for &ldre och
av skillnader mellan klientkretsarna i fraga om séval funktions- som betalningsformaga.

Nar den offentligt finansierade hemvarden har skurits ner har man antagit att den forbétt-
rade betalningsformagan bland aldre ska ge fler mojlighet att sjélva kdpa tjanster av privata
producenter. Understkningar har dock visat att de personer som har lagst inkomster behdver
mest hemvard: ar 2018 behtvde var fjarde av den femtedel som hade de lagsta inkomsterna
hemvérd, medan motsvarande andel bland den femtedel som hade de hdgsta inkomsterna
bara var 10 procent. Forklaringen till detta &r att laginkomsttagare oftare lider av sjukdomar
och begréansningar av funktionsférmagan samt oftare lever ensamma (Hannikainen 2019).

Skillnaderna mellan kommuner och landskap &r dock stora.

Forskning har visat att tillracklig och hdgklassig hemvard som uppfyller behoven stodjer aldre
personers livskvalitet och forméagor (t.ex. Vaarama & Tiit 2008). Det véxande underskottet i
tjansterna orsakar ndd och oro bland &ldre och deras nérstdende och stressar de anstéllda.
Fortroendet for tjansterna har ocksé minskat. De som har laga inkomster eller har upplevt
problem med sin forsorjning har lagst fértroende for tjidnsterna (Hannikainen 2019). Hem-
vard av dalig kvalitet &r inte heller effektiv anvandning av resurser, och bor &ven av detta skl
inte tolereras. Da vi har tva artionden framfor oss da de &ldsta &ldersklasserna och darmed
ocksé servicebehovet kommer att vaxa, maste vi oundvikligen byta riktning. Anordnandet av

tjanster maste framover basera sig pa effektivitetsbaserad upphandling.

Utvecklingen av antalet anstéllda inom hemvéarden har inte fljt ©kningen av servicebehovet
eller forandringarna i klientstrukturen, vilket har dkat bradskan och upplevelsen av att hjélpen
ar ofillracklig. Tidigare var det i synnerhet personal inom anstaltsvarden for dldre som upp-
levde sitt arbete som belastande, men under den senaste tiden har valbefinnandet i arbetet
forsémrats bland hemvardens personal. Enligt Vehko, Josefsson och Sinervo (2017) upplever

hemvardspersonalen féljande problem:

Arbetet inom hemvarden upplevdes som ganska stressigt och datatekniken
upplevdes som mer belastande an inom andra former av &ldreservice.

Uppméarksamhet bor fastas vid rattvisan i ledningen av hemvarden.


https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/asla/julkinen/summary_aslasektori

Personalen inom hemvéarden har fler belastningssymtom an inom andra
former av éldreservice.

Hemvardspersonalens beddmning av de egna tjansternas kvalitet var samre
an inom andra former av aldreservice.

Aven fackférbundet Super utredde &r 2018 hemvardsarbetet ur de anstélldas perspektiv.

I malgruppen for utredningen fanns anstallda fran bade den offentliga (87 %) och den privata
(12 %) sektorn. Utredningen byggde pé svar fran 6ver 3 000 Super-medlemmar som arbetade
inom hemvarden. Svarsprocenten var 37 procent. Syftet med utredningen var att synliggéra
hemvardens situation ur de anstélldas perspektiv och paverka utvecklingen av hemvarden.

De centrala observationerna fran utredningen har sammanstalits och sammanfattats i tabellen
nedan utifran perspektiven i denna rapport (insatser och strukturer, arbetsprocessen, effekter):

Resurserna och klienternas
behov méts inte. Hog
belastning, ovilja att

Stor missnojdhet med kvaliteten.
For snava tidtabeller. Problem med Man kan inte se till klienternas

De anstilldas arbeta inom hemvarden. Iedarskgpet.ﬂ . \/ll('éllbefinrl]-anclje sozn Izelhet.
synpunkter pa Sjukledigheterna dkar. Svart Ver“ksamhetsstymmgslasmnggrna Hog Ot:nsattnlng pa Yardama
) L o ar belastande och har delvis forsémrar kontinuiteten.
hemvardens arbete altt hmf V|ll<-ar|er."Manga (upp skapat mer férvirring i arbetet. Kostnadsinbesparingar
(Super, 2018) btl” & f)zye?/ager att byta Den tid som gér &t till forflyttningar &sidosétter klienternas
ransch. rllenternas respons beaktas inte tillidckligt. Arbetet ar vélbefinnande.

ar den viktigaste resursen som

inte vélorganiserat.
hjélper personalen att orka. 9

Tabell 2. Problem som anstéllda upplever i hemvardens arbete, Supers utredning 2018

Utifran det allvarliga budskap som fatts genom utredningen foreslar Super att hemvardens anstallda
ska inkluderas i utvecklingen av arbetet. Situationen &tgardas inte genom utveckling av lagstiftning
och kvalitetsrekommendationer, om de inte forverkligas i det praktiska arbetet. De missférhallanden
som de anstéllda lyft fram kan endast I6sas ndra den niva dar tidnsterna produceras. Enligt Supers
uppfattning kravs fler anstéllda for den tkade efterfragan, och resurser maste reserveras for detta.
Det kravs ekonomiska investeringar eller centraliserad prioritering i fraga om vem som ska vardas.

Detta ar enligt Supers uppfattning inte ndgot som de anstéllda ska tvingas avgéra.

Den Finlandska &aldreservicen profileras 1att genom ibgonenfallande 16psedlar i medierna.
Beskrivning av arbetet genom problem som de anstéllda upplever utgér en fallgrop i kommu-
nikationen fran fackorganisationernas intressebevakning. Risken &r att de anstéllda blir till pas-
siva offer for strukturerna. Tjanster som tillhandahélls i hemmet erbjuder dock genom sin kom-
plexitet en mangsidig och intressant verksamhetsmiljo. Klientens hem med sina utmaningar
kan vara en mycket beldnande arbetsmiljé. Yrkespersonen kan anvanda sina personliga
formagor (kreativitet, anpassningsformaga, flexibilitet, yrkeskompetens). | tjanster som tillhan-
dahélls i hemmet kan den anstallda anvanda sina fdrmégor inom samordning av omsorg och

ledning av processer. Handledning av klienter och nérstdende samt arbete i ett stort natverk



ar i basta fall meningsfullt och arbetets effekter syns genast. Hantering av tiden och dokumen-
tationen &r maojlig &ven vid bradska (jfr Narayan 2011). Tjanster som tillhandahélls i hemmet
ger majlighet till ett rikt och belénande arbete, och till ansvarsfull professionell verksamhet hér
att framhélla dessa aspekter av arbetet och undvika att ge de anstéllda en offerroll.

Hemvérdsarbetet definieras i Finland av allmanbindande offentliga och privat kollektivavtal,
som definierar arbetsvillkoren och skapar en helhet av spelregler fér branschen. Det finns
grundlaggande strukturer for samarbete mellan arbetsgivare och anstéllda pé ett lokalt och
nationellt plan samt for 16sning av konflikter. | den offentliga debatten har det dock framkom-
mit att arbetsgivarna inte alltid féljer avtalen, och att Idbnerna inom en privata sektorn &r &nnu
lagre an I&nerna inom den offentliga sektorn. Aven de mé&nga arbetarskyddsproblem som
hanger samman med att arbeta ensam &ar atminstone delvis olosta.

| praktiken finns redan tydliga tecken pé arbetskraftsbrist inom omsorgstjanster. Konkurrensen
om kunnig personal blir allt hardare. Om den personaldimensionering i dygnet runt-vard som
utlovats av Rinnes regering forverkligas kommer efterfrdgan pa narvardare och sjukskétare att
Oka ytterligare inom omsorgsbranschen. Det &r uppenbart att konkurrensen om arbetskraft
kraver en grundlig reform av ledarskapet och organisationen av arbetet inom tjanster som
tilhandahalls i hemmet. Det ar viktigt att man hittar modeller som kan forverkligas i praktiken.
Det gér inte att forverkliga ansvarsfullhet i tjiansterna om man helt enkelt inte far tag pé kunnig
och permanent personal. Betydelsen av arbetsgivarens verksamhetssatt och rykte samt
ledarskapet och organisationen av arbetet dkar.

Ar 2016 var de sociala kostnaderna som foranleddes av &ldrande sammanlagt 27,7 miljarder
euro, vilket var 40 procent av alla kostnader for socialskyddet. Av dessa kostnader stod pen-
sionerna fér 88 procent, medan tjanster utgjorde 12 procent, det vill sdga 3,3 miljarder euro.
(llmarinen 2019). Ar 2016 var kostnaderna for hemvard for aldre omkring 864 miljoner euro,
det vill saga knappt en tredjedel av alla kostnader for aldreservice. Savél de totala kostna-
derna for den &ldre befolkningen som hemvéardens relativa andel av dessa kostnader verkar
ha Okat jamfort med aren 1992-1995 (Vaarama 1995), men forandringar i s&val penningvardet
som statistikféringen gér jamforelsen oséker.

Ar2016 uppgick de insamlade klientavgifterna till omkring 172 miljoner euro, det vill sdga
cirka 20 procent av hemvardens kostnader (llmarinen 2019), vilket innebér att nettokostna-
den for hemvarden &r 2016 blev sammanlagt 692 miljioner euro. En tankelek: Om man med
dessa medel har vérdat klientantalet for 2017, det vill sdga 56 671 personer Gver 75 ér, har
nettokostnaden per klient varit 12 211 € per &r, det vill sdga 235 € per vecka. Om klientens
hjalpbehov exempelvis har varit 28 timmar per manad, det vill séga 7 timmar per vecka, som
réknas som intensiv hjalp, har nettokostnaden f&r kommunen varit 33,50 € per timme. Om
l&angden pé ett besok har varit 15 minuter har man hunnit med 4 besok pa den timme som
tildelats klienten. 60 bestk per ménad, som betraktas som mycket, innebar da omkring 20

besok per vecka, det vill sdga knappt 3 korta besdk per dag. Det torde vara klart att man med



denna summa inte kan erbjuda klienter med dalig hélsa tillrackligt med hjélp i hemmet. Detta
kan ocksé vara en del av forklaringen till att hjalpen upplevs som otillracklig. Visserligen orkar
eller kan de hemvardsklienter som har allra sémst hélsa inte alltid delta i enkét- eller intervjuun-
dersdkningar, som beddmningarna om hjalpens tillrdcklighet i huvudsak baserar sig pa.

De aldsta och de med minst inkomster behdver mest hemvards- och hemservicetjénster, och
for dem kan klientavgifterna utgora ett hinder for anvandning av tjanster i synnerhet da avgif-
terna for hemvéard &r inkomstbundna medan avgifterna for andra stodtjanster ar fasta. Av de
personer som fylit 85 &r horde nastan halften ren 2013-2015 till den femtedel som hade de
l&gsta inkomsterna, och bland 75-84-aringarna var andelen 30 procent (Hannikainen 2019).
Dessa personer har samre mojligheter &n personer med hogre inkomster att kdpa de tjanster
de behover. Bland 75 &r fyllda var den disponibla penninginkomsten omkring 19 000 € per &r,
det vill saga omkring 1 580 € per manad. Av hela befolkningen var andelen laginkomsttagare
omkring 12 procent, men bland 75 &r fyllda var den 20 procent. Majoriteten av laginkomstta-
garna (77 %) &r ensamboende kvinnor (IImarinen 2019). Avgifterna for regelbunden hemvard
och stodtjanster varierar dock stort mellan olika kommuner. Ar 2016 var regelbunden hem-
vard avgiftsfri upp till bruttoinkomster pa 576 € i ett enpersonshushall, och av de inkomster
som overskred denna grans kunde man debitera en klientavgift for hemvarden pa hogst 35
procent, dock inte hégre &n produktionskostnaden. | de flesta fall debiterade kommunerna
mindre, och forst for hjdlp pa minst 28 timmar per manad debiterade omkring en femtedel av

kommunerna den maximala andelen pa 35 procent (ibid.).

Ett problem &r ocksa att hemvarden ofta behdver kompletteras med olika stodtjanster, och
prissattningen av dessa regleras inte av klientavgiftslagen och -férordningen. Klienten kan
antingen sjalv kbpa stodtjanster direkt av serviceproducenterna, eller s& kan kommunen
anordna stodtjanster utifrdn en beddmning av servicebehovet. Numera &r det majligt att
anvanda hushallsavdraget for att kompensera kostnaderna for arbete som utférs i hemmet,
sdsom stadning, men detta hjélper inte ldginkomsttagare, eftersom avdraget gors i beskatt-

ningen, som laginkomsttagare vanligen inte har.

Vid anordnande av stodtjanster fattar kommunen beslut om tjansternas pris, och tjansterna
skrivs in i klientens personliga vard- och serviceplan. Till de mest typiska stodtjansterna hor
maltidstjanster, butikstjanster/matkasse och dagcenterverksamhet samt stadhjalp, och pri-
serna for dessa tjanster varierar stort mellan kommunerna. Kommunen kan &ven bevilja sina
invanare servicesedlar for kdp av nédvandiga stodtjanster, men servicesedlarnas priser och
klienternas sjalvriskandelar varierar stort. Om stédtjanster inte omfattas av avgiftstaket kan
priset utgdra ett hinder for anvandning av tjanster for laginkomsttagare. Enligt Imarinen (2019)
erbjuder kommunerna ganska likartade tjanster, men klientavgifterna varierar betydlig och
redan ganska mattlig anvandning av tjanster kan bli for dyr for laginkomsttagare. | synnerhet
fér personer med garantipension ar det omgjligt att kdpa tjanster om inte kommunen befriar
fr&n avgifterna. Enligt limarinen (ibid.) sker ocksa detta om priserna gérs mer rimliga for l1agin-
komsttagare. Lagstiftningens mal &r att personer med samma behov ska fa samma tjanster
oberoende av betalningsférmaga, men detta verkar inte fdrverkligas i praktiken. Aldre obero-
ende av inkomst vill fa tillgang till offentliga tjanster nar ett behov av hjalp uppstar. (Karvonen &
Vaarama 2014, van Aerschot 2014).



Den foréndring av servicestrukturen som bdrjade i bdrjan av 1990-talet och som paskyndats av
minst tva recessioner, dar langvarig anstaltsvard ersatts med effektiverat serviceboende och hem-
vard, har forverkligats i praktiken, men utvecklingen har inte till alla delar varit dnskvérd. Genast i
bodrjan av den ekonomiska recessionen aren 1988-1995 gjordes kraftiga nedskarningar i klientan-
talen inom tjanster som tillhandahalls i hemmet, varvid de reella kostnaderna minskade med 33
procent. Nedskéarningarna berérde framst barnfamilier, men &ven hemservice fér dldre (Vaarama
& Noro 1997, Vaarama 2009). Nedskarningar och strangare behovsprévning har sedan dess varit
vardag inom &ldreservicen, och féliderna syns som ett upplevt underskott i tjansterna, dverféring
av ansvar till anhdriga och de aldre sjélva, bristande fortroende och en radsla som aven uttrycks i
den offentliga debatten fér vad framtiden kommer att féra med sig om man som aldre drabbas av

sé&dana forsamringar av funktionsférmagan att man blir beroende av hjélp fran andra.

Bristande tillgang till hjalp ar en betydande riskfaktor for livskvaliteten i synnerhet bland
ldginkomsttagare och de allra &ldsta. Forskning om finlandska aldres livskvalitet har visat att
god hélsa, en upplevt god ekonomisk situation, en kansla av kontroll éver det egna livet samt
tillgéng till hjalp vid behov &r centrala byggstenar for valbefinnande och férmagan att klara sig i
vardagen. Man, personer som lever utan livskamrat samt personer som lider av ensamhet, hin-
der for rérlighet i bostaden, dalig tillgang till nartjanster eller ofillrackliga social- och halsovards-
tjanster upplever sin livskvalitet som sémre (Vaarama m.fl. 2014). Genom bra och tillracklig
service ar det dock mdjligt att bidra till en béttre livskvalitet &ven bland de allra aldsta och bland
aldre med dalig halsa (t.ex. Vaarama & Tiit 2008). Det &r viktigt att fa tillracklig hjalp i ratt tid.

Stodtjanster har stor betydelse for aldres valbefinnande och majligheter att klara sig hemma.
Sérskilt hjdlp med stadning och &renden, hjélp med att komma ut ur bostaden samt hobby-
och rekreationsverksamhet som minskar ensamhet och isolering ar viktiga for aldres livskva-
litet. | takt med att pensionernas tackning och nivé har forbattrats har &ven anvandningen av
privata tjanster dkat, och klienter har ocksa hanvisats till sddana tjanster. Redan 1998 uppgav
omkring hélften av alla 75 &r fyllda som var i behov av stddtjanster och bosatta i kommuner
av stadskaraktér att de hade kopt tjanster direkt fran serviceproducenter utan kommunens
hjélp (Vaarama 2004). Personen som hor till den femtedel som har de lagsta inkomsterna
hamnar ocksa med stérre sannolikhet an andra i langtidsvard, da de inte har rad att kopa alla
tjanster de behdver eller gbra nédvandiga andringsarbeten i bostaden. Personer med hogre
utbildning och inkomster bor daremot kvar i sina hem langre. Férutom att de har battre halsa
och levnadsfoérhallanden kan de ocksé kréava service och betala for den. Véalutbildade, yngre
och férmdgnare aldre kan och vill anvanda mer egna pengar for att kdpa tjanster (Karvonen &
Vaarama 2014). Majoriteten av de &ldre har &nda ganska sma inkomster (FOS 2019, limarinen
2019, Hannikainen 2019). Dessa, men dven majoriteten av de aldre i Gvrigt, vill helst fa tjanster
anordnade av kommunen. (Karvonen & Vaarama 2014).

Aven klienternas och deras anhérigas eget ansvar behéver fértydiigas. | den finlandska

aldrepolitiken har man under 2000-talet lyft fram tanken om ansvarsfullt medborgarskap,



dar stérkandet av individens verksamhet prioriteras. Modellen fér aktivt medborgarskap lyfter
fram delaktighet, fritt val och ansvar. Tyngdpunkten har flyttats frdn medborgarens réattigheter
till framhavande av marknadslésningar och nétverkens ansvar. Kalliomaa-Puha (2013) lyfter
fram férverkligandet av de svagastes rattigheter i en komplicerad miljd for social- och halso-
vardstjanster som ett befogat amne for diskussion. | takt med att privatisering, modeller med
ménga producenter och avtalsenlighet har blivit vanligare har det &ven vuxit fram férvantningar
pé Klienternas formaga att skaffa och anvanda information, valja lampliga tjanster, férhandla,
Overvaka kvaliteten, vid behov reklamera och kréva erséttning samt samordna sina tjénster.

Klienthandledningsprocessen har har en central radgivnings-, styrnings- och stéduppgift.

Hanvisningar till medborgarnas ekonomiska och sociala kapital férekommer i synnerhet i doku-
ment som definierar tjanster for dldre. Anhoriga beskrivs som resurser, samarbetspartner, klienter
och aktorer vars arbete — &tminstone delvis — kan ersétta yrkespersonernas arbete. "Familj” och
"nérstdende” beskrivs mer resursorienterat som "anhériga” och "narstdendenétverk”. Denna
retorik har 6kat sedan slutet av 1990-talet och har beskrivits som den nordiska véalfardsstatens
"nyfamilistiska vandning”. (Haikid, van Aershot & Anttonen 2011, Ahosola & Henriksson, 2012)

| nationella dokument har olika roller for familjen definierats:

familien som resurs (exempelvis narstéendevard)
familjen som foremal for styrning

familien som delaktig

familjen behover stéarkas

familien som ansvarig

familjen behover stéd

familj saknas (d& personen inte har tillgang till ndgon informell hjélp)

| takt med att antalet &ldre har 6kat och hélloarhetsunderskottet blivit stérre har kriterierna for
bevilande av tjanster blivit striktare, och troskeln for beviljande av tjanster har blivit mycket

hog. Spanningarna mellan tjansterna och familiernas och klienternas eget ansvar fér omsor-
gen har dkat. Den oklara situationen kraver att man diskuterar &tminstone réttigheterna till och
finansieringen av tjanster. Man bor fundera dver vilken méngd och metod som &r socialt réattvis

i férhallande till manniskors egen beredskap (jfr Kalliomaa-Puha & Kangas 2015), samt hur
familiens och nérstéendes roll se ut i servicebehdvandes vélbefinnande. Aven friviligarbetets och
organisationers roll och ansvar som bidragande faktor i valbefinnande hor till denna diskussion.

Inte ens i den universella nordiska valfardsmodellen kan hela ansvaret for nagons valbefinnande
l&ggas pé samhéllet och tjanster. A andra sidan kan man inte véltra dver ansvaret for omsorgen
p& anhdériga, om man inte vill g& flera decennier bakét i tiden. Aldre personer har olika bakgrund,
vilket bor beaktas i beslut som géller deras omsorg. A ena sidan bor allt fler, i synnerhet bland
aldre, ensamma och saknar barn eller andra ndra anhdriga som kan hjélpa vid behov. A andra
sidan har antalet &ldre som lever i parférhallanden okat till folid av att mannens livslangd har
Okat, varvid makar hjdlper varandra och kanske behover stod for detta. Manga har dock &ven
aktiva familier och nérstdende som utgdr en betydande faktor for valoefinnandet for dessa
personer — ofta i betydligt hdgre grad an tjanster. Ansvaret for narstédende kan dock av olika skal



bli for stort och belasta nérstdendenétverken alltfor mycket, och hjalpbehtvande borde da inte
tvingas att bli beroende av hjélp frdn narstdende. Manga génger tkas familiernas oro ocksa av
daliga erfarenheter av offentliga tjanster, som leder till misstro och ett behov av av évervaka att
tjansterna verkligen fungerar. Den stdrsta riskgruppen &r de (ca 20 %) &ldre som inte har familj
eller nérstéende i sitt liv. Detta problem ar sérskilt stort bland &ldre man.

Konkretiseringen av medborgarens ansvar ar en del av det breda samhéllsansvaret. Medborg-
arna kan inte héllas ansvariga for de offentliga resursernas tillracklighet, men att ta hand om
sin egen kondition, halsa och naring ar ett rimligt samhallsansvar fér medborgaren. | definitio-
nen av de praktiska tjansternas och andra aktdrers ansvar &r tydlighet en central frdga. Oklara
definitioner av narstdendes och tjansternas ansvar skapar en risk for for stort eller for litet
ansvar eller for stort eller litet eget ansvar. Ansvarsfulla tjgnster bor involvera familj och narsta-
ende i utarbetandet och forverkligandet av vard- och serviceplaner alltid nar det &r mojligt och
andamalsenligt pa ett sétt som respekterar alla parter. Detta kan stédjas genom olika atgarder
for att framja hélsa och valbefinnande, vilket &ven "aldrelagen” forpliktar till. Ansvarsfulla tjans-

ter flyttar dock inte sitt eget ansvar till sédana som det inte tillhor.

Ar 2017 fanns omkring en halv miljon personer i Finland som enligt sin egen beddmning hade
betydande begransningar i grundlidggande funktioner (syn, horsel, rérlighet och hantering

av information). Begransningarna hade ett samband med I&g utbildning, uteslutning fran
arbetsmarknaden och upplevda ekonomiska problem (Sainio m.fl. 2019). Ar 2017 omfattades
96 460 personer, det vill saga omkring en femtedel av alla som upplevde funktionsbegrans-
ningar, av funktionshinderservice. | hela landet fick totalt 3 300 personer per 100 000 invanare
olika typer av service och stdd for funktionshindrade. Den vanligaste tjansten var fardtjanst
for personer med grav funktionsnedsattning, som beviliades 1 732 personer per 100 000
invanare. 397 personer per 100 000 invanare fick personlig assistans, och 112 personer per
100 000 invénare omfattades av serviceboende for personer med grav funktionsnedséttning.
13,4 personer per 100 000 invanare bodde pa anstalter for personer med utvecklingsstor-

ning. Variationen mellan landskapen var stor. (Knape & Hetemaa 2019).

Antalet klienter inom personliga assistanstjanster har 6kat stadigt inom alla aldersgrupper. Ar
2018 fick omkring 440 personer per 100 000 invanare sadana tjénster. Antalet mottagare av
hjalp har nastan tredubblats under detta artionde. Bakgrunden till férandringen &r den &ndring
av handikappservicelagen som tradde i kraft 2009, enligt vilken personlig assistans definieras
som en subjektiv rattighet, d& den tidigare varit en tjanst som varit bunden till anslag. Kom-
munerna gavs en Gvergangstid for att gradvis 6ka minimimangden for personlig assistans
fran 10 till 30 timmar mellan 2009 och 2011. Mélet med reformen av handikappservicelagen
var att stédja funktionshindrades jamlikhet, stérka deras sjalvstéandighet och delaktighet samt

sékerstélla att funktionshindrades réattigheter forverkligas.

Lagandringen ledde av naturliga skél till en stor 8kning av antalet klienter. (Bild 5)
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Bild 5. Antal klienter inom personlig assistans under aret/100 000 invanare 2010-2018 (Sotkanet).

| de sé kallade Kuusikko-kommunerna, dar man hade tillgang till den mest heltadckande
utgiftsinformationen, 6kade antalet klienter frdn 1 600 till néstan 4 000 (148,5 %) och kost-
naderna ¢kade fran 20,8 till 46 miljioner euro (121,2 %) under perioden 2008-2012. Antalet
klienter 6kade i synnerhet i aldersgruppen éver 65 &r (+349 %), medan dkningen i alders-
gruppen 18-64 ar var 133 procent.

Kostnaden for personlig assistans &r omkring 10 400 euro per klient och &r, och har varit
ganska stabil under de senaste &ren. Ar 2017 var de sammanlagda utgifterna for tjansterna
enligt databasen Sotkanet 232 miljoner euro. Modellerna for produktion av personlig assistans
avviker frAn modellerna for hemvéard. Av hemvarden for aldre koptes 8 procent som koptjéans-
ter eller med servicesedlar, men inom personlig assistans anordnades daremot 98 procent
utanfér den offentliga servicen. Personliga assistanstjanster kan produceras pé olika sétt.
Arbetsgivarmodellen, dar anvandaren av tjansten fungerar som arbetsgivare, var enligt THL:s
utredning &r 2014 den vanligaste modellen med en andel pa& omkring 60 procent, medan
koptjansterna stod for 30 procent och servicesedlar for knappt 10 procent. Kommunens egen
verksamhets andel var férsvinnande liten. (Vaisanen, Linnosmaa, Eskelinen, Nurmi-Koikkala-
inen, 2014, 19-27). Efter n&mnda undersdkningar har anvandningen av arbetsgivarmodellen

minskat ndgot medan servicesedlarnas andel har tkat.

Priserna for servicesedlar for personlig assistans varierar mellan olika kommuner. | fem slump-
massigt utvalda kommuner/samkommuner varierade timpriserna fér servicesedlar for person-
lig assistans pé vardagar mellan 21 €/timme (Esbo) och 24 €/timme (Lempaald). For arbete
under kvallar, veckoslut och helgdagar varierar servicesedlarnas priser mellan 42 € (Esbo) och
50 € (Lempaald). Prissattningen av servicesedlar &r forknippad med méanga fragor ur de olika
berdrda parternas perspektiv. For klienten &r det centralt att det dver huvud taget &r maojligt att
fa hogklassig service med servicesedeln. Serviceanordnarens uppgift ar att utforma regelverk
och prissétta servicesedlarna. Ur serviceproducentens perspektiv &r en central fraga hur val



servicesedeln tacker kostnaderna fér ansvarsfullt och effektivt producerad service, samt vilka
mdjligheter till ansvarsfull affarsverksamhet servicesedeln erbjuder. Om servicesedelns pris ar
for lagt ar det svart for ansvarsfulla producenter att uppna Iénsamhet, och klienternas ratt till

den service de behdver forverkligas inte.

Drygt 21 000 personer med funktionsnedséttning, det vill sdga 0,36 procent av befolkningen,
fick personlig assistans. Ar 2016 anvandes arbetsgivarmodellen for personlig assistans av 57
procent av dem som hade rétt till det, vilket innebér att det i Finland finns fler &n 10 000 per-
soner som fungerar som arbetsgivare for sina assistenter. (

). Serviceanordnaren ar skyldig att bista personer med funktionsnedséttningar
i rollen som arbetsgivare. Heta-Liitto &r det nationella férbundet f6r arbetsgivare till personliga
assistenter, och har ingéatt ett kollektivavtal gallande personliga assistenter med JHL. | slutet
av 2018 hade Heta-Liitto omkring 4 000 medlemmar. ( ). | praktiken
finns pé arbetsmarknaden for personliga assistenter ménga icke-organiserade enskilda perso-
ner som fungerar som arbetsgivare. Om inget kollektivavtal foljs faststélls arbetsvillkoren &ven
for personliga assistenter enligt lagstiftningen om minimikrav fér anstéliningsvillkor.

Handikapporganisationernas gemensamma stéliningstagande "Operaatio itsendinen elama”
( ) gar igenom fordelarna med personlig assistans for olika parter. Dar konstaterar ocksa
att det &ven finns personer som omfattas av arbetsgivarmodellen fér personlig assistans mot
sin viljia, eftersom kommunen inte har nagon annan modell for anordnandet av tjanster. Det &r
uppenbart att det inom assistansbranschen finns utmaningar i frdga om savél alternativen for

anordnande som arbetsgivarkompetensen och faststéllandet av assistenternas arbetsuvillkor.

Enligt THL:s uppskattning finns for ndrvarande omkring 25 000-30 000 anstéllda inom
personlig assistans. Antalet har tkat snabbt d& antalet anvéndare av tjansterna har okat. Vid
artiondets borjan beddmdes antalet vara omkring 10 000. Med tanke pa arbetets omfattning
&r personlig assistans ganska osynlig i samhallet. Aldrevérdens situation och hemvérdsarbetet
har i stérre utstréckning varit foremal for offentlig debatt. Personlig assistans och assistansar-
bete definieras inte genom problem i tjansterna eller arbetet pad samma satt som &ldreomsorg.

Personlig assistans framtradde i Makinens (2012) undersotkning som ett Iagtrdskelarbete som
kan sysselsatta dven personer som har en svag stélining pa arbetsmarknaden. Man har velat
f& bort omsorgen frén assistenternas arbete och fokusera endast pé assistansen. Kollektivav-
talet mellan arbetsgivarférbundet fér personliga assistenter (Heta-Liitto) och JHL &r bindande
for Heta-Liittos medlemmar. Dér definieras tva kravnivéer och I6neklasser for personlig assis-

tans beroende pa om assistentens arbete innehaller:

»...s&dana permanenta varduppgifter som kraver sarskild kompetens eller
utbildning...” (kollektivavtalet 1.2.2018).


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135318/Tr34_17_tilastoraportti.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135318/Tr34_17_tilastoraportti.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://heta-liitto.fi/wp-content/uploads/vuosikertomus2018_hallituksen_esitys.pdf
https://www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2018-02/Final%20TA-mallin_hyodyt_010218.pdf

Enligt Makinens understkning rérde sig de personliga assistenternas arbete mellan bada
ytterligheterna i spektret av sjalvbestdmmanderatt och omsorg. Assistentens arbetsuppgifter
upplevdes vara mangsidiga och varierande och krava flexibilitet, men samtidigt upplevdes de
som fysiskt och psykiskt tunga. Den psykiska belastningen géllde huvudsakligen ansvaret och
relationen till klienten. Uppskattningen for arbetet upplevdes som lag (Makinen, 2012, 46-47).

Holmi (2018, 42-66) har granskat de personliga assistenternas arbete genom arbetsrattsliga
sérdrag. Det &r frdga om ett yrke som det ordnas utbildning fér, men det finns inga formella
behdrighetsvillkor for assistenter. | assistenternas arbete framhéavs betydelsen av arbetsavtal.
For assistenten har det betydelse om klienten &r en organiserad eller icke-organiserad arbets-
givare och om ett normalbindande kollektivavtal tillampas pa anstaliningen. Till assistenternas
sakerhet i arbetet anknyter delvis motsvarande sékerhetsfaktorer som inom hemvard, pa
grund av arbetsforhallandenas mangsidighet. | langa och intensiva relationer mellan assis-
tent och Klient kan fragor som ror sekretess fa stor betydelse. Fragor kring avslutande av en
anstallning pa grund av personliga orsaker kan leda till besvarliga processer. Det &r inte alltid
I&tt att dra grdnsen mellan assistans och att gora ndgot at ndgon annan. Assistenten kan

bli féremal for forvantningar och gransdragningar som inkluderar uppgifter som gar utanfor
den anstalldas kompetens (t.ex. sjukvard). En assistent kan ocks& hamna i situationer dar
hen maste avgdra om en arbetsuppgift &r i enlighet med god sed. Det kan uppsta sarskilda
fragestéaliningar i arbetet (géllande exempelvis assistans vid sex) dér det kan vara mycket

utmanande att dra granser.

Minimitimlénerna for personliga assistenter varierar beroende pa kollektivavtal. Ar 2019 var
den som l&gst (grundldggande kravgrupp, 6vriga Finland) 10,70 €/h och som hdgst (hdgre
kravgrupp, huvudstadsregionen) 12,05 €/h. Erfarenhetstillagg hdjer [6nerna i enlighet med
kollektivavtalet.

En styrka i frga om ansvarsfullt anordnande av tjénster i vart land ar den grund som lagstift-
ningen och informationsstyrningen utgér. Lagstiftningen stéller upp tydliga krav pa kommu-
nen/samkommunen som ansvarar fér anordnandet. Aven informationsstyrningen riktas i hdg
grad mot den aktdr som ansvarar for anordnandet lokalt. | férverkligandet av anordnarans-
varet &r det viktigt att fortydliga anordnaransvarets syfte och skapa en struktur dar helheten
av tjanster som tillhandahalls i hemmet styrs strategiskt. Lagstiftningen ger tillrackligt tydliga
ramar och tillrackligt flexibla forfaranden till alla parter for det juridiska férverkligandet av sam-
hallsansvaret. En svaghet och en utmaning fér utvecklingen ar att lagstiftningen inte forverkli-

gas pa alla nivéer.

Anvandarna av stdd- och omsorgstjanster som tillhandahélls i hemmet forvantar sig att f&

tillrickliga tjanster for att kunna bo kvar hemma. Tjansterna kan tillhandahéllas pé flera olika sétt.



Anordnaren kan producera dem sjalv eller kdpa in dem utifrén. Det kan dock finnas lokala
brister i marknadens funktion, som begransar méjligheterna till upphandling. Konkurrenslag-
stiftningen mojliggor olika upphandlingsmodeller, dar det ar majligt att beakta kvaliteten och
tjansternas effektivitet. Enligt vissa kriterier finns &ven mdjlighet till direktupphandling. | nulaget
finns mangsidiga majligheter for ansvarsfullt forverkligandet av tjanster som tillhandahalls i
hemmet. Upphandling utifran eller anvandning av servicesedlar fdrekommer dock annu i gan-
ska liten utstrackning. Det finns ocksé tecken pé att godkanda serviceproducenter av olika
skal drar sig bort fran hemvéardsfaltet.

Kostnadsstrukturen for tjanster som tillhandahalls i hemmet ar enkel, eftersom kostnaderna till
stdrsta delen utgors av personalkostnader. Utmaningarna i tjgnster som tillhandahalls i hem-
met anknyter till hantering av logistiken, de varierande arbetskraftsbehoven och den omedel-
bara (fakturerbara) arbetstidens andel av den anstélldas arbetsdag. Produktionsfaktorerna och
deras priser ar i huvudsak kanda, vilket gér det mdjligt att i en upphandlingssituation jamféra
offerter och faststalla ett rimligt varde for servicesedlarna sa att de offentliga medlen anvénds
pé ett ansvarsfullt och effektivt satt och producenterna har majlighet till ISnsam affarsverksam-
het. Kommunerna/samkommunerna har i de flesta fall en bred egen kompetens i fraga om
produktion av hemvard samt utveckling av dess innehdll och processer. Detta tkar medve-
tenheten aven vid upphandling av tjanster. Kommunerna har &ven egna teknologiska appli-
kationer for verksamhetsstyrning och mobilregistrering. Det finns ocksé i huvudsak en bred

forstaelse for rehabilitering och uppréatthallande av funktionsférmagan som sker i hemmet.

Om det finns for lite konkurrens bildas priserna inte genuint pa marknaden och det finns risk for
monopol- eller oligopolsituation férvrénger prismekanismen. Det finns utrymme f6r forbéattring

i kompetensen gallande konkurrensutsattning — det forekommer fortfarande ménga I6sryckta
objektspecifika upphandlingar utan strategisk styrning av upphandlingshelheten. Alltfor ofta foku-
serar man pa prestationerna snarare &n pa tjansternas effekter. Det finns ganska lite erfarenhet
och dokumentation gallande framgéngsrika hemvardsupphandlingar nationellt. Det har ocksé
férekommit upphandlingsprocesser som av olika skél varit klart misslyckade. Anpassningen av
den egna produktionen ar ocksé en process som kraver kompetens inom féréndringsledning.
Avtalstillsynen fungerar inte alltid. Hemvard &r hur tjansteanordnarens perspektiv utmanande att
Overvaka och kréver mer resurser &n dvervakningen av den egna produktionen. Man bér strava
efter att behandla egen och utomstaende produktion p& samma sétt i frdga om tillsyn, spelregler
och krav. Olika producenter bér vara p& samma linje i frdga om kraven pé tjansterna.

Det ar &nnu ganska sallsynt att hemvardsklienter har méjlighet att valja serviceproducent.

| fraga om personlig assistans ger lagstiftningen och de bredare maéjligheterna for tillhandahél-
lande av tjansterna klienten en starkare valfrihet. Anvandaren av tjansterna har majlighet att

fa stdd och hjalp for att bli arbetsgivare. Klienten har inte majlighet att anvénda den offentliga

sektorns egen produktion, eftersom kommunerna/samkommunerna séllan har dessa tjanster

i sitt utbud. De har inte heller kompetens inom produktion av personlig assistans.

Anordnaren av tjansterna har en betydande roll i hur man genom samarbete utvecklar service-
innehall, digitalisering och lattare omsorgsalternativ s att &ven serviceproducenten har nytta

av utvecklingsarbetet och inte bara férlorar fakturerbar arbetstid.



Den allt mer omfattande marknadsstyrningen for med sig processer som &r svéra att kontroll-
era, i synnerhet vid stdrre strukturférandringar. Nar upphandlingar avslutas eller anvandningen
av marknaden utdkas kan de anstélldas stélining bli mer oséker, vilket ofta har en negativ effekt
pé arbetets produktivitet. Detta berdr alla offentliga eller privata organisationer som av olika skél
tvingas till en mindre produktion i férandringssituationer. Genom bra och l&ngsiktig planering
samt ansvarsfullt genomférande av strukturférandringar kan man mérkbart lindra férandringarnas
negativa effekter. Hennalas och Uctilas (2017, 65-69) fallstudie om konkurrensutsattning i ett
hemvéardsomréade i Lahtis beskriver pa ett bra satt unkontrakteringsprocessen och dess effekter
pé klienter, anhoriga och anstéllda. Understkningen visar hur stor betydelse sjélva genomforan-
det av forandringen och Gvergangsskedet har vid en utkontraktering. Undersokningen ger ocksa
information om utkontrakteringens effekter pa tjansternas kvalitet och produktivitet. | vart land

finns &ven serviceanordnare med déliga erfarenheter av partiell utkontraktering av hemvard.

De olika forfarandena for konkurrensutsattning ger maojlighet att valja en lamplig modell for
upphandling av olika tjanster. Anordnaren har ocksa mojlighet att med sitt eget agerande bidra

till skapandet av en marknad och ge nya ansvarsfulla aktérer tilltrade till marknaden. Genom

att utveckla samarbetet (PPP=Public-Private-Partnership) kan man bygga upp en modell fér upp-
handling och genomférande som lampar sig for varje enskild tjanst. En god marknadsdialog mel-
lan anordnaren och producenterna skapar forutsattningar for framgéngsrika upphandlingar och
férebygger skadliga och resurskrdvande meningsskiliaktigheter. Man kan faststélla kontinuerlig
dialog som en rutin i serviceavtalet och pé s satt skapa en fungerande struktur for samarbete.

For att Oka klienternas valfrihet kunde man skapa forutsattningar for att kombinera offentligt
finansierade tjanster och tjénster som finansieras av klienterna sjalva sa att klienten far ha
kvar en serviceproducent och bekant personal ocksa i situationer dar hen vill komplettera de

offentliga tjansterna med egna pengar.

Stdrre enheter for anordnande ger méjlighet att sakerstélla battre kompetens inom upphand-
lingar samt tillrdckliga strategiska resurser f6r upphandling. Darfér minskar den nationella planen
antalet aktdrer med anordnaransvar och Okar deras storlek for att stdrka anordnandet. Genom
att utveckla anordnarens serviceldfte till klienten ger man klienten en realistisk bild av vad som
kan férvantas av tjansterna. Uppfélining av tjansternas kvalitet med hjélp av enhetliga indikatorer
erbjuder mdjlighet att 6ka tjansternas transparens och sékerstalla deras kvalitet for klienterna.

Beddmningen av servicebehov och forfarandet for tillhandahéllande av tjanster ska méjliggéra
snabba och flexibla reaktioner om Klientens situation férandras i nagon riktning under den tid
som tjansterna tillhandahalls. En ansvarsfull serviceanordnare bor ha férméga att snabbt och

flexibelt &ndra serviceplanen vid féréndringar i klientens vardbehov. Aven serviceproducenten



har ett ansvar att flexibelt Oka eller minska tjansterna i enlighet med klientens behov. Till
serviceproducentens ansvar hor att kontinuerligt maximera klientens funktionsférméga och
undvika onddig anvandning av tjanster i funktioner dor klientens funktionsférmaga blir battre
och sjélvstandigheten okar.

Servicehandledning &r en central uppgift inom organisationen. Det verkar sannolikt att vi i vart
land i storre utstrackning kommer att Gverga till centraliserad servicehandledning i tjanster

for aldre och personer med funktionsnedséttning. Genom centraliserad klient- och service-
handledning kan man styra klientstrommarna och rikta tjanster till olika klientgrupper utifran
bedémningar av servicebehovet. Samtidigt &r det mgjligt att goéra stéden och tjansterna

samt de kriterier enligt vilka tjanster beviljas mer transparenta, samt sékerstélla och félja upp
tjansterna. Det centrala i denna modell &r det natverksbaserade arbetsséattet samt samarbetet
med olika aktorer och narstdende. Den centraliserade servicehandledningen var ett av Sipilas
regerings spetsprojekt. Mer information pé

| en modell med centraliserad servicehandledning dkar klienthandledningens intensitet i takt
med servicebehovet. Klientens rétt till tjanster utformas genom beddmningen av servicebe-
hovet, serviceplanen och servicebeslutet. Serviceproducentens uppgift ar att efter service-
beslutet planera verkstallandet av serviceplanen i samarbete med anvandaren. Centraliserad
klienthandledning forutséatter gott samarbete samt enhetliga begrepp och verktyg mellan
servicehandledningen och den aktér som genomfdr tjansterna. | vissa kommuner har man
utvecklat modeller for anvandning av utomstéende serviceintegration i servicehandledningen.
Tampereen Kotitori ar ett exempel:

Man tvingas svara pa ett vaxande behov med allt mindre resurser. En noggrann analys av
mdjligheterna att producera tjanster ger majlighet att bygga en lokal och regional servicehel-
het som &r s& &ndamalsenlig som majligt. De offentliga resurserna minskar i forhallande till
den Gkade efterfraga pa tjanster som tillhandahalls i hemmet i synnerhet i de centrala stora
anvandargrupperna for tjanster som tillhandahalls i hemmet. En ond cirkel av minskande
resurser och dkande efterfrégan utgér ett hot. Aven begrénsad kompetens inom upphand-
lingar och brist pé erfarenhet kan leda till avtal som ar oférdelaktiga for anordnaren. Ibland
stéller man upp alltfor strikta upphandlingskriterier och begransar pa sa satt utbudet ono-
digt mycket. A andra sidan kan anordnaren ha en orealistisk uppfattning om tjanstens pris,
varvid det finns en risk for bristfalliga tjanster av lag kvalitet pa grund av begransade resurser.
Upphandlingar som bara ser till priserna och underprisséattning av servicesedlar kan leda till ett
utarmat serviceinnehall och délig kvalitet. Man gor bara det som man far betalt for — inte det

som skapar maximalt valbefinnande och kundvérde for klienten.

Brist pa konkurrens ar ett hot for anordnaren. Den héjer priserna och kan leda till att kvaliteten
forsémras da alternativ saknas. For mycket centralisering pa servicemarknaden kan leda till en
ogynnsam utveckling. Allmant svag tillsyn och ojamlik behandling av egen och extern produk-
tion kan utgora ett hot for kvaliteten.


https://stm.fi/koti-ja-omaishoito/kuvaus
https://www.tampereenkotitori.fi/

Inom hemservice och andra dppna tjanster verkar fler sma féretag an inom annan social- ich
halsovard (jfr ). Affarsmiljdn for stdd- och omsorgstjanster som
tilhandahalls i hemmet paverkas markbart av om kommunerna och samkommunerna annu
producerar majoriteten av hemvarden sjalva. Marknaden ar ocksé begransad.

Ju fler aktorer det finns inom serviceproduktionen, desto viktigare ar det att framhéalla ansvars-
fullheten i affarsverksamheten. Det finns bade ett behov och en vilia i samhaéllet att utdka foreta-
gens samhéllsansvar. Foretagens samhéllsansvar har undersokts och utvecklats, och nationella
och internationella strukturer har skapats for det. Enligt arbetsgivarna inom socialsektorn for-
klarar faktorer som anknyter till foretagsansvar (etiken i féretagets administration, behandlingen
av anstéllda) till 40 procent det fortroende och rykte som foretaget uppnar, sa det ar inte fraga
om en obetydlig sak. Detta ar ocksé anledningen till att utveckling av foretagens samhalleliga
varde och samhaéllsansvar inom det sociala omradet lyftes fram i rapporten som ett av tre cen-
trala strategiska utvecklingsomraden. Som andra faktorer ségs forbattring av branschens rykte
och de anstélldas yrkesstolthet samt synliggérande av kvaliteten. ( )

Medierna &r intresserade av samhallsansvaret inom foretag i social- och hélsovards- samt
omsorgsbranschen. Varen 2019 skapade i synnerhet dygnet runt-omsorgen rubriker, framst
péa grund av upptackta missforhallanden. Olika aktorer, sdsom den icke-statliga organisa-
tionen Finnwatch, publicerar rapporter om ansvarsfullhet i synnerhet inom stora nationella
och internationella foretag. Ett aktuellt exempel &r Finnwatch-rapporten fran 2019 om de
sex storsta social- och halsovardsforetagens ansvarsfullhet i frdga om skatter (Finnwatch,
4/2019). En bred offentlig diskussion om samhéllsansvar mellan alla berérda &r viktig. Pa sa

satt gér man samhallsansvaret konkret och synligt.

Det finns redan lagstiftning om samhéllsansvar i flera europeiska lander. | Finland finns det
ocksa en vilia bland saval politiker som icke-statliga organisationer och foretag att narmare
reglera foretagens aktsamhetsplikt. | Antti Rinnes regeringsprogram utlovas en utredning som
ska utgora grunden for en lag om foretagsansvar. | den proposition om valfrihet som var pa
férslag nér den f6rra regeringen foll planerades reglering av tjanster producerade med offent-
liga medel som ar foremal for direkt valfrinet och dppenhet i den ekonomiska rapporteringen
frdn producenter av klientsedeltjanster.

For majoriteten av aktorerna inom tjdnster som tilhandahalls i hemmet &r ansvarsfullnet en
genuin faktor som styr affarsverksamheten. En klient som ar kapabel att gora jamforelser har
majlighet att vélja en ansvarsfull aktor, i synnerhet nar det finns aktorer p& marknaden och ett val
Over huvud taget ar mojligt. For producenter som tar samhallsansvaret pa allvar finns en vaxande
marknad, som stdds av den dkande dppenheten och informationen. Att verifiera ansvarsfullhet
kan dock vara svart. Rapportering av foretagens ansvarsfullhet forutsatter insatser, som stérre
foretag Klarar béttre &n mindre, eftersom de har starkare administrativa strukturer. Sma foretags

ansvarsfullhet realiseras som personlig service ansikte mot ansikte i métet med klienten.


https://www.hyvinvointiala.fi/tietoa-meista/tilastotietoa/yritysrakenne-sosiaali-terveyspalvelualalla/
https://docplayer.fi/239024-Hoiva-2020-yksityisen-hoiva-alan-tulevaisuus.html

Ur servicesedelproducenternas perspektiv forknippas servicesedlarnas regler och prissattning
for hot, som forsvarar en ekonomiskt ansvarsfull verksamhet. Servicesedlarnas pris justeras
inte nddvandigtvis for att motsvara branschens kostnadsniva, varav omkring 85 procent
utgdrs av direkta I6nekostnader. Om servicesedlarnas pris halkar efter branschens kostnads-
niva finns en risk for problem med I6nsamheten i branschen och att problemen avspeglas
som férsémrade arbetsvillkor for de anstallda och dalig kvalitet pa tjansterna. En 16sning skulle
vara battre beaktande av branschens kostnadsniva i prissattningen av servicesedlar samt
inkludering av ansvarskriterier (krav pé efterlevnad av kollektivavtal) i regelverken for service-
sedlar under hot om sanktioner. Det skulle uppenbarligen behdvas en djupare marknadsdi-
alog om regelverken for servicesedlar mellan serviceanordnarna och producenterna. Det &r
uppenbart att situationen dven férutsétter en bredare granskning av Sitras servicesedelguide
( ) och diskussion om hur ansvarsfullheten i servicesedelsystemet ska fas att fungera

béttre &n i nuldget ur alla berérda parters perspektiv.

Ur affarsverksamhetsperspektivet &r manga sma féretag verksamma pa marknaden for tjans-
ter som tillhandahélls i hemmet, och de har inte ensamma mojlighet att erbjuda mer omfat-
tande och exempelvis tidsméassigt mer heltackande tjanster. Trots det forekommer dverras-
kande lite samarbete och nétverkande inom branschen.

En ansvarsfull serviceproducent har battre forutsattningar att né framgéng i den allt hardare
konkurrensen om arbetskraft och f& kunnig och permanent personal. Om ansvarsfullhet pri-
oriteras vid upphandlingar kan detta 6ka servicevolymen och affarsverksamheten fér aktorer
som skoter sitt sociala foretagsansvar. Insamling av indikatorer for ansvarsfullhet pa ett s latt
satt som majligt férutsatter inga betydande tillaggsresurser for féretaget, men bidrar till att 6ka
Oppenheten i verksamheten. Innovativa upphandlingar samt beldningar fér god kvalitet och
effektivitet har dkat kvalitetsmedvetenheten och erbjuder mdjligheter for bra aktérer. Utvidg-
ning av marknaden, 6ppna offentliga priser och dppen rapportering fran foretagens sida dkar
medvetenheten om marknadspriserna och en skélig strévan efter vinst.

Nulaget i frdga om serviceproduktionens ansvarsfullhet kan endast studeras genom foreta-
gens verksamhet. Ansvarsfull affarsverksamhet &r bara ett perspektiv. Ansvarsfullhet ar en
betydande faktor sérskilt inom hemvardssektorn. Det finns relativt mycket riksomfattande
information om produktionen av hemvard. Det finns olika sétt att jamfort produktionen av
hemvard mellan offentliga producenter och att jamfora produktionen med privata aktorer.
Hemvardens kostnadsstruktur och skillnaderna i kostnadsstrukturen &r i huvudsak kanda.
Varje aktor kan identifiera sin stalining i frdga om resultat och rikta atgarder for utveckling.

Problem med att hitta kunnig personal borjar synas bland alla aktorer pé olika hall i Finland,
vilket paverkar forverkligandet av och utvidgningen av verksamheten. Hemvardens rykte och
attraktivitet &r p& en 1&g niva. Verksamheten forsvaras allmant av splittrade datasystem. For-

medlingen av information om klienternas arenden &r utmanande.


https://media.sitra.fi/2017/02/23232131/sitra302.pdf

Nordic Healthcare Group (NHG) gjorde 2019 pa uppdrag av Valméendebranschen HALI rf en
utredning om tjanster som tilhandahalls i hemmet ( ). | utredningen beddémdes hemvar-
dens framtid samt framtida utmaningar i frdga om kostnader och personalens tillracklighet
samt, och den offentliga och privata serviceproduktionens kvalitet och kostnader jamférdes.

De centrala resultaten av utredningen var:

kostnaderna for offentligt finansierad hemservice for &ldre var 2016 omkring
0,9 miljarder euro. Med den nuvarande strukturen vantas kostnaderna dka till
1,25 miljarder euro &r 2025 till folid av dkad efterfragan

hemvarden producerades huvudsakligen som kommunernas/
samkommunernas egna tjanster. Den privata produktionens andel var ca 8
procent. Kommunernas kop frén underleverantérer var ofta operativa och
kompletterade den egna produktionen

omkring 80 procent av kostnaderna for serviceproduktionen var
personalkostnader

kostnader som anknét till anordnandet stod fér omkring 5 procent
av kostnaderna (myndighetsbeslut, bedémning av servicebehov och
klienthandledning)

i omraden dar hemvarden anordnades av privata aktorer var timkostnaden ca
35 procent lagre an for hemvard anordnad av kommunerna

enligt THL:s utredning innebar lagre kostnader for privata och offentliga
aktorer inte lagre kvalitet pa klienternas véard

Okningen av efterfrdgan p& och kostnaderna fér hemvard férklaras av att befolkningen 8ldras.
Om verksamhetens tackning forblir pa nuvarande niva (ca 11 procent) kommer betydligt mer

offentliga medel an i nuléget att bindas till hemvéarden.

Det ekonomiska ansvaret realiseras i tjansternas produktionskostnader och pris. Kostnaden
for en vardtimme for en hemvardsklient varierade i utredningen i genomsnitt mellan 70 och

80 euro inom offentligt producerade tjanster. | kommunernas produktionskostnader férekom
betydande regionala produktivitetsskillnader. Priset for hemvard var som hégst omkring 100 €
per timme och som lagst omkring 50 € per timme. Kostnaden for privat hemvéard upphandlad
genom konkurrensutsattning var omkring 46 € per timme. (NHG, 2019) Kostnadsskillnaderna

férklarades av féljande faktorer:

andelen omedelbar arbetstid var stdrre bland privata aktdrer (organisation och
ledning av arbetet, mindre sjukfranvaro, effektivare samadministration)

personalkostnaderna var lagre inom den privata sektorn (personalstruktur,
optimalare arbetsférdelning, kollektivavtal)

serviceinnehallet pa det utkontrakterade omradet var ibland mindre
(rehabilitering i hemmet och nattarbete bortprioriterade)

en del av féretagens verksamhet kunde vara forlustbringande

forhallandena i olika omraden kunde variera


https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2019/03/kotiin-vietavien-palveluiden-tulevaisuus-nhg-21-3-2019.pdf

| NHG:s projekt for kollegial utveckling av hemvarden deltar omkring 40 finlandska kommuner
eller samkommuner med ett stort antal invanare Kollegial utveckling hjalper kommunerna att
folja sin egen utveckling i forhallande till andra, identifiera nivan pa sin egen verksamhet samt
hitta majligheter till utveckling och god praxis. Analyserna i den kollegiala utvecklingen baserar
sig pa material som samlats in i kommunerna: klientbesdk, service- och vardplaner, arbetstu-
rer, bokslut och matningar av funktionsférméaga. Materialet frdn den kollegiala utvecklingen
har ocksa utgjort grunden for en utredning genomférd av NHG, och de totala resultaten ar
samstdmmiga med den rapport som NGH gjorde fér HALI. Till de intressanta observationerna
i den kollegiala utvecklingen hér bland annat hur olika faktorer bidrar till den privata hemvar-

dens lagre pris:

skillnader i personalmangd (effektivitet och sjukledigheter) forklarade omkring
15 €/timme med klienten

skillnader i kollektivavtalen forklarar ungefér 3 €/timme med klienten
skillnader i kollektivavtalsdverskridande l6nesattning férklarar ungefar 9 €/
timme med klienten

Gvriga faktorer forklarar ungefar 2 €/timme med klienten

Ur det ekonomiska samhallsansvarets synvinkel & hemvardens situation bade utmanande
och intressant. Majoriteten av serviceproduktionen &r offentlig. Det finns stora skillnader
mellan olika producenter och enheter i fraga om offentliga tjénsters effektivitet. Den aldrande
befolkningen kommer oundvikligen att 6ka efterfragan pa hemvérd samtidigt som resurserna
blir knappare. Privat produktion lyckas av olika skal tillhandahélla hemvard till ett lagre pris for
klienter med samma vardbehov. Med tanke pé anordnandet av tjanster och metoderna for

detta bor en ekonomiskt ansvarsfull anordnare beakta atminstone foljande faktorer:

Ekonomiskt samhallsansvar forutsétter en férbéattring av den offentliga
hemvardens kostnadseffektivitet och en utjamning av skillnaderna i effektivitet
inom de granser som till tillgangliga metoderna stéller.

En 6kning av alternativen for produktion av hemvéard genom regionala
konkurrensutsattningar eller genom att 6ka anvandningen av servicesedlar
skulle kunna forbéattra anvandningen av offentliga resurser och vara en
fornuftig produktionslosning i serviceomraden med vaxande efterfragan.

Skulle en miljé med mer konkurrens och 6ppen jamfdrelse (benchmark) gynna
anordnarna och alla serviceproducenter?

Till vilka delar &r den privata hemvardens till synes béttre effektivitet verklig?
Haller den privata hemvardens prisfordel nar marknaden utvecklas? Det finns
aven tydliga tecken pa att verksamheten med de nuvarande priserna inte &r
Idnsam for féretagen eller ekonomiskt ansvarsfull ur foretagens perspektiv.

| vissa fall har aktorer kommit in pa marknaden med underpriser.



Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira samordnar den nationella
myndighetstillsynen inom social- och hélsovarden. Regionforvaltningsverken évervakar verk-
samheten inom sina regioner. Inom kommunerna ansvarar vanligen social- och halsovards-
vasendet for tillsynen av privata tjanster. Dygnet runt-tjanster ar tillstdndspliktiga, och vriga
tjanster kraver en anmalan fran serviceproducenten. Tjanster som tillhandahalls i hemmet

ar anmalningspliktiga. Tillsynen sker bade proaktivt (tillstdnds- och anméalningsforfaranden),
systematiskt och i efterhand. Tillsynen i efterhand baserar sig huvudsakligen pa klagomal eller
anmarkningar. | tillsynen har man férsokt flytta tyngdpunkten nérmare produktionen av tjans-
terna. Anmarkningar direkt till verksamhetsenheten ses som det priméra sattet att atgarda
problem framom klagomal.

Valvira faststéller &rligen tyngdpunkter for tillsynen i enlighet med tillsynsprogrammet. Tjans-
ter for &ldre som tillhandahalls i hemmet var ett fokusomrade ar 2019 (som fortsattning fran
2018). Egenkontrollen av tjansterna &r lagstadgad och Valvira har gett myndighetsféreskrifter
for hur egenkontrollen ska forverkligas ( ).

| Valviras uppdaterade tillsynsprogram konstateras att ensamarbete och forverkligandet av
serviceintegration utgdr de centrala klientsékerhetsriskerna inom hemvéarden. Valvira har pa ett
allmant plan flyttat tyngdpunkten i tillsynen mot stérkande av kunskapsunderlaget, utveckling
av en egenkontroll som bygger pa fortroende samt riskhantering och stérkande av informa-
tionsstyrningen genom fler utvarderings- och handledningsbestk samt aktiv kommunikation.
| fraga om tjénster for dldre som tillhandahalls i hemmet ordnar Valvira under 2019 regionala
tillstaliningar for serviceproducenter med malet att forbattra forverkligandet av klienternas
rattigheter. Vid tillstéliningarna fokuserar man sarskilt pa kvaliteten pa och innehallet i tjanster
som tillhandahalls i hemmet, lakemedelssakerhet, vard i livets slutskede, stérkande av kom-
munernas kompetens inom tillsyn och férverkligandet av egenkontrollen. Dessutom tar man
upp egenkontroll som géller personalen och lakemedelssékerhet som sérskilda tyngdpunkts-
omréden. Narmare: ( ) eller ( ).

En central faktor vid sidan av myndighetstillsynen och egenkontrollen &r serviceanordnarens
avtalstillsyn, dér serviceanordnaren dvervakar avtal om produktionen som ingétts med utomsta-
ende producenter. Aven kommunernas/samkommunernas interna inspektioner har uppgiter av

tillsynsnatur i uppféliningen av forverkligandet av de méal som stallts upp for verksamheten.

Myndighetstillsynen i Finland har under de senaste aren utvecklats i en modernare riktning.
Strukturer for egenkontroll har skapats. Kunskapsunderlag, handledning och rédgivning samt
informationsstyrning och kommunikation har en vaxande roll i tillsynen. Tillsyn som grundar sig
pé anmarkningar och anméalningar i efterhand férekommer visserligen ocksd, men vid sidan av
den har det utvecklats nya former av proaktiv tillsyn och strukturer som stédjer egenkontrollen.
Tillsynen av social- och halsovérden i Finland &r uppenbart systematisk och har manga styrkor.
Det langsamma atgardandet av brister i synnerhet inom dygnetruntvard av aldre har dock dven
vackt mycket kritik hallande tillsynens ineffektivitet. Fragan & om den omsorgsfullt planerade
helheten av tillsyn bara fungerar pa pappret? Det &r klart att servicehdndelserna i synnerhet


https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://www.valvira.fi/-/ikaihmisten-kotiin-annettavat-palvelut-vuoden-2019-valvontaohjelmassa
https://www.valvira.fi/documents/14444/1006217/Sote_valvontaohjelma_paivitys_2019.pdf/89634c90-7e3d-6835-8ba9-d60fadaed53f

inom tjanster som tilhandahalls i hemmet &r manga, och att inte ens stark tillsyn kan hitta alla
problem i den praktiska serviceverksamheten pa annat satt &n genom anmalningar. En styrka
inom tillsynen i Finland ar ocksa klienternas och de anhérigas aktivitet i fraga om att upptacka
och rapportera missforhallanden. Nar missforhallanden i tjansterna anmals kommer de fram och
kan atgardas. A andra sidan kan klienter och anhdriga ocksa tveka att anmala missforhallanden,
eftersom de &r radda att det kan leda till sémre service och bemétande.

Stark och ansvarsfull avtalstillsyn férutsétter kontinuerlig, regelbunden dialog och goda samar-
betsstrukturer mellan serviceanordnaren och -producenten inom utkontrakterad hemvéard och
-service. Forandringar i klienternas servicebehov och situation gas igenom vid regelbundna
moten mellan den personliga vardaren och den personal som ansvarar for servicehandledningen.
Man har &ven faststallt strukturer for klienternas vardférhandlingar och vars och ens roll i dem.

Klientens hem &r inte den allra enklaste tillsynsmiljon, vilket &ven Valvira konstaterar i sitt
tilsynsprogram. De goda strukturerna for tillsyn forverkligas inom sévél staten som kommu-
nerna av ett begransat antal personer. Strukturerna for tillsynen &r relativt starka, men det
finns utrymme for forbattring i kompetensen i fraga om tillsyn. Det &r viktigt att det finns enhet-
liga, nationella kriterier, anvisningar och féreskrifter. Ansvarsfull tillsyn beméter alla producen-
ter jamlikt. Det finns ocksa skal att fraga om det &r fornuftigt att dela den nationella tillsynen
mellan Regionférvaltningsverken och Valvira. En modell med ett enda nationellt tillsynsédmbets-
verk skulle samla tillsynens splittrade resurser till en aktdr och férbattra tillsynens effektivitet.
Ett enda &mbetsverk skulle ha majlighet att forverkliga de nationella kvalitetskriterierna pa ett

mera enhetligt satt.

For personalen har det ocksé inréttats kanaler dar man kan ge respons anonymt utan radsla
for uppsagning eller &tgarder som riktar sig mot anstaliningen. Vidareutveckling av egenkon-
trollen kan starka kvaliteten pa tjanster som tillhandahalls i hemmet. Enhetlig tillsyn inom bade
den offentliga och den privata sektorn skapar jamlikhet i klienternas tjanster. Man producerar

kvalitet med enhetliga kriterier.

Ett hot mot tillsynen ar den kontinuerliga fornyelsen av det nationella social- och halsovardssys-
temet utan att man nagonsin kommer i méal. En kontinuerligt pagaende fornyelseprocess skapar
inte tillréckligt stabila omstandigheter for ansvarsfull tillsyn. Ett hot ur den ansvarsfulla tillsynens
perspektiv &r ocksé situationer dér man inte hittar vardare till tjanster som tillhandahéalls i hemmet.

Det &r svart att paverka tillsynen om man trots forsok helt enkelt inte far arbetskraft till tjansterna.

Normstyrningen av tjanster som tilhandahalls i hemmet har behandlats i avsnittet om lagstift-
ning tidigare i denna rapport. Mer information om den centrala lagstiftningen finns i bilaga 1.

Den nationella informationsstyrningen for tjanster har behandlats i avsnitten om kvalitetsre-



kommendationer for &ldreservice och handboken for funktionshinderservice och samhéallsan-

svaret i Arbets- och néringsministeriets informationsstyrning.

| Finland finns en stark ryggrad i lagstiftningen for tjanster som tillhandahélls i hemmet. Norm-
och informationsstyrningen bildar en enhetlig nationell grund och spelregler for tjianster som
tillhandahélls i hemmet. Den nationella informationsstyrningen ar inte lika splittrad som kommu-
nernas och samkommunernas spelregler, som varierar stort. Aven tolkningen av lagstiftningen
varierar lokalt, vilket leder till olika praxis pa olika hall i landet. Statsforvaltningens resurser for
styrning racker inte alltid for att skapa enhetlighet och forverkliga jamlika rattigheter fér medborg-
arna. Informationsstyrningen nér inte heller alltid aktérerna inom hemvarden i tillracklig omfatt-
ning. Tillsynen har ingripit i de grovsta brotten mot normerna och tvingat aktérerna att &ndra sina
rutiner. | Finland finns ocksad manga organisationer som stddjer statens styrning (t.ex. THL, Sitra,

Business Finland) och som framjar utvecklingen av god praxis inom givna ramar.

Resursstyrningen hanger inte alltid med norm- och informationsstyrningen. Vissa kommuner
klarar inte av lagstiftningens krav. Det finns ocksa en risk for att kraven i den nationella styr-
ningen blir sa stora att de &r omajliga for alla aktorer att forverkliga med de befintliga struktu-
rerna och de tillgangliga resurserna. Detta kan leda till att ansvaret bollas mellan den lagstif-
tande och den verkstallande makten, vilket vi har sett exempel pé i det spanda forhallandet
mellan kommunerna och staten i Finland. Andringen av handikappservicelagen 2009 och den
Okning av efterfragan pa och utbudet av tjanster som naturligt féljde av den &r ett bra exempel
pé problemen med samordning av statens norm- och resursstyrning. | regeringens propo-
sition beréknades kostnaderna f6r lag&ndringen fram till 2011 6ka med omkring 25 miljoner
euro frn utgangsnivan, som var omkring 50 miljoner euro. Enligt THL:s utredning var kostna-
derna for det 6kade klientantalet dock 39 miljioner euro fram till 2011. (Vaisdnen, Linnosmaa,
Eskelinen, Nurmi-Koikkalainen, 2014, 41-42). Tillvéxten har fortsatt i jamn takt under 2010-
talet och kostnaderna for personlig assistans berdknad ha mer an fyrdubblats. Bakgrunden
till reformen var regeringens ansvarsfulla funktionshinderpolitiska mal. Till kombinationen av
en ansvarsfull norm- och resursstyrning hor ocksé en omsorgsfull analys av lagstiftningens
ekonomiska effekter och tryggandet av reformens finansieringsgrund.

Grundarbete for en reform av lagstiftningen har gjorts bland annat i frdga om funktionshinder-
service, och vid behov kan reformen snabbt féras framét. De redan forverkligade storre anord-
narlandskapen och en eventuell framtida landskapsreform skapar férutsattningar for enhetli-
gare praxis och serviceldften &ven nationellt. | tjénsterna finns fortfarande sméartpunkter som
kan kréva ytterligare reglering. | tjanster som tillhandahalls i hemmet forverkligas de sprakliga
rattigheterna for exempelvis svensk- och samisksprakiga klienter inte alltid. Den allménna
styrningen av anordnandet av tjdnsterna ar ocksa bristfallig. Genom enhetlig statlig styrning
kan man skapa enhetliga spelregler f6r bade offentliga och privata tjanster, och darigenom en
jamnare kvalitet. Genom nationellt styrd digital utveckling kan man effektivisera tjanster som
tilhandahalls i hemmet, vilket kan minska finansieringsunderskottet i framtiden.

Inom kommunerna och samkommunerna utvecklas olika I6sningar som utgér en mellanform
mellan tjanster som tillhandahalls i hemmet och dygnetruntvard. Exempelvis "hemvard pa
servicehem” &r ett koncept under utveckling, dar man skapar nya typer av tjanster mellan

dygnetruntvard och hemvard, som motsvarar vissa klientgruppers behov i synnerhet i nya



omsorgsmiljder som baserar sig pa boende. De statliga systemen for styrning och tillsyn ar
inte alltid s& bra pé att identifiera utveckling av tjansterna. Det finns situationer med bristande
kontinuitet mellan den praktiska serviceverksamheten, styrningen och tillsynen, vilket skulle
kunna undvikas genom att tatare samarbete i praktiken.

Lagstiftningen skapar de juridiska ramarna for samhallsansvaret. Juridiska villkor kan ocksé stal-
las upp for samhéallsansvar, och det finns tecken pa att regleringen dkar. | Rinnes regerings reger-
ingsprogram finns exempelvis flera punkter som, om de férverkligas, genom regelverk paverkar
samhallsansvaret dven i tjgnster som tillhandahalls i hemmet. De centrala punkter som tangerar
denna rapport i Rinnes regeringsprogram “Ett inkluderande och kunnigt Finland” &r foliande:

"l samarbete med néringslivet ska Finland ta fram bindande reglering om
fOretagsansvar som en del av det reformarbete som sker inom ramen for
FN och OECD.”

"Mojligheten till lagstiftning p& EU-niva om féretagsansvar som utgér fran
aktsamhetsplikt och som beaktar féretag av olika storlek och internationella
véardekedjor ska utredas.”

”| syfte att Oka effektiviteten i offentlig upphandling ska regeringen vidta atgérder
for att de kvalitativa kriterierna i hdgre grad ska beaktas vid offentliga anbuds-
forfaranden. Upphandiingslagen ska utvecklas sé att den styr de upphandlande
enheterna att som kriterier f6r den totalekonomiska Idnsamheten i férsta hand
beakta fornallandet mellan pris och kvalitet och de totala kostnaderna, och att
det rena inkdpspriset ska anvandas endast i begrénsad utstrackning.”

"Ansvarsfullheten i upphandlingarna ska 6kas. | syfte att framja uppnéen-
det av detta mal ska behovet att utvidga upphandlingslagens grunder for
uteslutning pa grund av miljé-, social- eller arbetsrattsliga brott bedémas
liksom &ven metoderna att betona féretagsansvaret och ansvaret for skatter.
Behovliga utvecklingsbeslut ska fattas utifran resultatet av bedémningen.”
(Statsminister Antti Rinnes regerings program 6.6.2019)

Det aterstéar att se i vilken form Rinnes regeringsprogram slutligen skrivs in i lagstiftningen.
Effekterna av en lagstiftning som grundar sig pé aktsamhetsplikt pa tjanster som tilhandahalls
i hemmet &r dock klart mindre an effekterna av kad Gppenhet i rapporteringen fran foretag
som verkar med offentlig finansiering. Den férra regeringen ville 8ka marknadsstyrningen
genom att utdka valfriheten och faststalla rapporteringsansvar aven for privat serviceverksam-
het med offentlig finansiering. |1 58 § och 59 § i den lag om kundens valfrihet inom social- och
halsovarden som var under beredning nér regeringen foll (RP 16/2018) forutsattes bland
annat foljande av privata producenter av tjanster som ar foremal for direkta val:

sérredovisning av kostnaderna for tjansterna och erhélina stod i bokféringen
verksamhetsspecifik, objektiv och enhetlig sarredovisning av inkomster och utgifter
en separat resultatrakning for offentligt finansierade tjanster

offentliggdrande av resultatrékningar for sarredovisade verksamheter



offentliggdrande av information ur bokslutet och verksamhetsberattelsen

uppgifter om beskattningen (debiterad inkomstskatt, féretagsgruppens yttersta
moderfdretags namn och beskattningsort, hela féretagsgruppens omsattning,
vinst eller férlust)

en utredning géllande systemet fér administration och styrning

Av internationella koncernféretag férutsattes enligt samma regeringsproposition aven uppgifter
om koncernstrukturen, beskattningen, omséttningen, erséttningar fér immateriella rattigheter
samt rantekostnader och -intékter for koncernlan. En rapporteringsskyldighet i stil med den
som beskrivs ovan skulle i betydlig grad 6ka transparensen i féretag som verkar med offentlig
finansiering. Aktiva medborgare skulle fa information som grund fér sina val, mediernas méj-
ligheter att rapportera om féretagsansvar skulle frbéttras, den offentliga diskussionen skulle
Oka och serviceanordnarna skulle f& mer information om afférsverksamhetens Iénsamhet och
prisernas (servicesedelns vérdes) korrekthet i offentligt finansierade tjdnster.

De faktorer som hotar tjanster som tillhandahélls i hemmet, bland annat resursbrist, arbets-
kraftsbrist och digitalisering, forutsétter ett gott samarbete mellan ministerierna (SHM, UKM,
ANM, FM). Krav i lagstiftningen och till och med den bésta informationsstyrning blir tandidsa
om resurserna tar slut eller om det pé arbetsmarknaden helt enkelt inte finns arbetskraft som
uppfyller kraven och som kan forverkliga mélen och standarderna.



4. Rekommendationer for
forbattring av samhallsansvaret |
Serviceprocesserna

Rekommendation 1: Stddjande av klientens livskvalitet som
tjanstens mission, det vill sdga huvudmal

Saval i Finland som internationellt &r grundpelarna for den moderna aldre- och funktionshin-
derpolitiken framjande och stddjande av hélsa och funktionsférméga, aktivitet och delaktighet
samt alla aspekter av klienternas valbefinnande. Den finlandska lagstiftningen och informa-
tionsstyrningen stodjer tjanster som tillhandahélls i hemmet i uppfyllandet av skyldigheter
géllande klienternas valbefinnande, halsa, formaga att klara av vardagen och sociala delaktig-
het, som &ven konstaterats ovan i avsnittet om norm- och informationsstyrning. Den priméra
forutsattningen for tjanster som tillhandahalls i hemmet ar ocksa narheten till klienten, det

vill séga att tjansten motsvarar klientens individuella behov i alla de dimensioner dar behov
forekommer. WHO (1998) har definierat féljande dimensioner av livskvalitet: fysisk halsa och
funktionsforméaga inklusive kognition, psykisk halsa och funktionsférmaga, socialt valbefin-
nande samt omgivningens lamplighet och stod for klientens funktionsférmaga. Detta begrepp
ger en praktisk referensram for en helhetssyn pé vélbefinnande. (Bild 6.)

Livskvalitetens fyra dimensioner

Fysisk

Fysisk funktionsférmaga

Social
) Ps¥k|skt Slbefinnande Sociala na.tverk och
vélbefinnande delaktighet

Milj6

Miljéns lamplighet och stdd, inklusive tjanster

Bild 6. Begreppet livskvalitet (Lawton 1991, WHO 1998, Vaarama m.fl. 2008)
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Konceptet for och synen pa tjénster som tillhandahalls i hemmet definieras av deras uppgift
eller mission, och den ha konstaterats paverka de anstélldas arbete i praktiken (Vaarama &
Tiit 2008). En snavt definierad mission leder till ett uppgiftsfokuserat arbete, dar det viktigaste
ar att f& enskilda uppgifter gjorda, men stédjandet av klientens valbefinnande blir en bisak.

En mer heltdckande mission styr daremot mot ett bredare arbete och ett mer helhetsbetonat
arbetsgrepp, dér klientens vélbefinnande och férandringar i det stér i centrum. En klient- och
resursorienterad modell fér arbete med aldre och funktionshindrade konkretiserar det faktum
att dessa mél aven galler de personer som av olika skél &r beroende av andra manniskor,
professionella omsorgstjanster, kommunernas anordnaransvar och serviceproducenter for att
klara sig i vardagen. Vaarama m.fl. (2008) har utifrén resultaten av en jamforelse av aldreser-
vice i fem europeiska lander definierat uppgifterna foér omsorgstjanster som stddjer livskvalite-

ten enligt foljande:

Stodjande av autonomi, sjélvstandighet och mobilitet,

Fysisk halsa och funktionsformaga nédvandig halso- och sjukvard, rehabilitering

Psykiskt vilbefinnande Emotionellt stéd och uppmuntran

Socialt stéd, bevarande/stddjande av aktivitet, stod for

Sociala relationer och Identitet fritidstianster och hobbyer, delaktighet i samhallet

Tillgang till nédvandiga social- och hélsovardstjanster,
Omgivning och resurser andringsarbeten i bostaden/boendemiljién, ekonomisk
hjalp, tillgénglighet

Tabell 3. Uppgifter for hemvard som stddjer livskvaliteten (Vaarama m.fl. 2018)



Vid sjélva servicehandelsen finns alltid tre aktérer: klienten och den anstéllda, samt bakom
den senare den narmaste chefen, som styr arbetet (tabell 4). Klienten behdver och far service,
och har rétt att fa effektiva tjanster i enlighet med sina behov. De anstallda, det vill sdga
teamet och den personliga/ansvariga vardaren producerar tjanster for klienten, och de har ratt
att f& maojlighet att kunna producera tjanster av hog kvalitet. Den narmaste chefens uppgift ar

att gora det mojligt for de anstéllda att ge klienterna service av god kvalitet. Bakom séval de

anstallda som den narmaste chefen star dock alltid hela organisationens ledning och led-

ningssystem, och dessa paverkar saval de narmaste chefernas agerande som de anstélldas

mojligheter att utfora ett hdgklassigt arbete.

Klient

Professionalitet

Ledning

Resurser, behov och
férvantningar

Yrkeskunskap, motivation,
kvalitetskriterier, teknologi,
organisation av arbetet

Mission, resurser,
arbetsprocesser, natverkande,
ledarskapsmodell, uppfélining

och utvardering, verktyg
(beddmning av behov,
dokumentation), laglighet,
samarbete

Jamlik delaktighet, tillrécklig
tillgang till information,
stod i beslutsfattandet,

sjalvbestdmmande, bemotande,
responsiva tjanster

Omfattande behovsbeddmning
och serviceplan, rutiner som
baserar sig péa information,
teamarbete, mamedvetenhet,
flexibilitet, vanlighet, kontinuitet

Organisation av arbetet,
méalmedvetna och
definierade verksamhets-
och samarbetsprocesser,
utvérdering, 16sning av konflikter,
utveckling

Tabell 4. Delaktiga i klientprocessen och samhéllsansvarets element

En smidig vardag, lindring av
problem, upplevd livskvalitet
(fysisk, psykisk, social,
omgivning)

Uppfyllande av
yrkesméassiga kriterier,
en god vardag for klienten,
kliniska resultat, respons pé det
egna arbetet

Effektiva och korrekt
riktade tjanster, god
ledning av servicehelheter,
rattvis fordelning, fornuftig
arbetsfordelning, ekonomi

Servicehandledningen, behovsbedémningarna och serviceplanerna bér bli med

malinriktade och klientresponsen bor tas till heder

Mctet mellan klienten och den anstéllda, star i centrum for serviceprocessen, eftersom det

sammanfor klientens erfarenhet med den anstalldas yrkeskunskap. Om kriterierna for de

stdd- och omsorgstjanster som beviljats utgéende fran servicebehovet inte uppfylls vid det

forsta motet, hanvisas klienten till andra tjanster. Om kriterierna daremot uppfylls beddémer man

servicebehovet tillsammans med klienten och kommer dverens om tjansterna och arbets-

férdelningen. Som ett resultat av denna process Oversatts klientens behov till servicesyste-



mets sprak: vad behovs, nér, hur mycket och av vem? For Klienten &r det viktigt att hen blir
hord, att hens behov, dnskemal och resurser tas i beaktande och att hen &r helt delaktig i valet
av l6sningar, utarbetandet av service- och vardplanen och besluten om arbetsférdelningen.

| praktiken forverkligas klientens delaktighet dock inte alltid. Ar 2018 fick exempelvis bara 3-4
av tio Klienter delta i beslutsfattandet géllande sin vard och service (Muuri ym. 2019, Sainio
ym. 2019). Ju mer komplicerade klientens problem och livssituation &r, desto viktigare &r det
att ett mangprofessionellt team bestdende av nddvandiga experter deltar i beddmningen av
behovet samt planeringen och genomférandet av tjansterna. Sarskilt i stérre kommuner héller
man ocksé pa att dverga till centraliserad servicehandledning, dar sa kallade servicehandled-
ningsteam ansvarar for handledningen och radgivningen for klienter samt for utarbetandet av

service- och vardplaner.

Med tanke pa effektiviteten ar det avgdrande att serviceplanen ar malinriktad och att den har
utarbetats i samarbete med klienten och vid behov klientens anhoériga. Tjansternas mal ska
alltid vara att stodja klientens sjalvstandighet samt fysiska, psykiska och sociala aktivitet s& att
vardagen i hemmet &r trygg, fungerande och stimulerande. Fér en del klienter kan det handla
om att forbéttra den fysiska konditionen sa att klienten exempelvis orkar ga langre strackor
eller vistas ute. For ndgon annan kan det var viktigt att klara av matlagning och hemsysslor,
och négon kanske vill kunna delta i hobbyer eller handla klader. Kanslor av att klara av saker
och ha kontroll 6ver sitt liv kan ocksa starkas genom att man gor saker tilsammans. Forsk-
ning har visat att man genom att starka positiva attityder och erfarenheter kan starka tron pa
den egna formégan &ven hos hemvardsklienter i dligt skick (Vaarama & Tiit 2008). Nar man
utgar fran livskvaliteten som helhet kan man goéra en heltackande kartlaggning av olika brister i
klientens valbefinnande och stélla upp mal for atgardandet av just dem. Det centrala ar skrad-
darsydda I6sningar och att klienten far definiera sina behov och tidpunkten for tjansterna samt
péverka valet av de anstéllda som ska arbeta med hen. Fortroende &ar en viktig resurs, och det
innebar att man haller fast vid det som avtalats. Endast pa detta satt kan de bertrda veta vad
man stravar efter med tjansterna, varvid planen ocksa styr alla parters agerande.

For beddmning av behoven och planering av servicen behdvs verktyg, dar behoven kan
registreras och omvandlas till lampliga tjanster av ratt omfattning (jfr kvalitetsrekommendation).
De vanligaste systemen i Finland &r RAI och RAVA, varav i synnerhet RAl-beddmningarna ar
ganska heltdckande. En enhetlig och allmént accepterad modell eller struktur fér beddmning
av servicebehov och utarbetande av vard- och serviceplaner &r dock inte tillganglig, sarskilt
inte fér dem som inte omfattas av centraliserad servicehandledning. Det skulle vara bra om
alla anvande en enhetlig praxis for beddmning av behov, som skulle omfatta alla behov inom
olika delomréden av livskvalitet och inte bara fokuserade pa den fysiska halsan och funktions-
formagan. Hemgarden kan inte uppfylla alla behov, utan det behtvs dven nétverkande med
andra tjanster och exempelvis frivilligarbete.

| en internationell jamforelseundersdkning av servicebehovet bland hemvardsklienter i fem lander
(Finland, Sverige, Tyskland, England, Estland) ingick &ven beddmningar av livskvaliteten. Fér de
klienter som kunde svara anvandes Varldshélsoorganisationen WHO:s korta livskvalitetsméatare
(WHOQoL-Bref). Bland de 26 fragorna lyftes foljande 12 fragor fram som nyckelfaktorer (Vaa-
rama m.fl. 2008).



Hur beddmer du din livskvalitet?

Lider du av sméarta som stor dagliga aktiviteter?

Har du nagon akut sjukdom just nu?

Hur upplever du din hélsa?

Behdver du lakemedel/hur mycket?

Njuter du av livet?

Har du tillrackligt med energi for ditt dagliga liv?

Ar du néjd med ditt utseende?

Hur ndjd ar du med den hjalp du far av dina vanner?
Hur ndjd ar du med dina maojligheter till fritidsaktiviteter?
Hur n6jd &r du med dina mdjligheter att anvanda kollektivirafik
eller andra transportmedel?

Hur ndjd ar du med tillgangen till halsovardstjanster?

Ovan namnda métare lampar sig aven for personer med lindriga och medelsvara minnessjuk-
domar, och kan darfér anvéndas for att kartlagga klientens livskvalitet sarskilt vid det férsta
besoket. For personer med allvarliga minnessjukdomar anvandes da i stallet Qualid-mataren
(Weiner m.fl. 2000), som baserar sig pé observation och som innebér att den personliga
vardaren beddmer en klient som hen kanner val. For bedémning av depression anvandes
aven Cornell-métaren. (Alexopoulos, Abrams, Young & Shamoian 1988). Nyare matare som
beskriver dessa saker ingar exempelvis i RAl-systemet.

| samma Care Keys-undersokning studerades &ven klienternas synpunkter pa vad som gor
hemvéard hdgkvalitativ. De tio indikatorer som ndmns nedan identifierades som nyckelindikatorer
(Vaarama & Tiit 2008):

Klienten kan halla sig s& ren som hen vill

Klienten kan kl& sig som hen vill

Klienten njuter av maltiderna

Klienten &r nojd med varden

Klientens hem &r sa rent som hen vill ha det

Om klienten har bekymmer upplever hen att de anstallda lyssnar

De anstéllda gér sadant som klienten vill fa gjort

Klienten kan ga och lagga sig och stiga upp vid tider som passar hen
Klienten &r beredd att rekommendera tjansterna aven till andra

De anstéllda forstér klienten och hens behov val

Aven féljande &r betydelsefullt:

Klienten kan lita pé att servicen kommer nar den ska

Klienten far tillrackligt med tid

Aven THL har inom ramen fér ett internationellt samarbete utvecklat mataren ASCOT for
socialtjanster for vuxna (Adult social care outcomes toolkit, finascot@thl.fi). Med hjélp av den
kan man beddma livskvaliteten bland vuxna som anvander socialtjanster och tjansternas
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effektivitet i situationer dar tjansternas syfte ar att stédja och hjélpa klienterna att klara av
vardagslivet. Den &r inte avsedd for att méta livskvalitet som &r direkt kopplad till hélsan eller
forandringar i funktionsférmagan eller hélsan. ASCOT innehaller samma typ av frdgor som
Care Keys. Det finns dock inte ndgon enhetlig matare for insamling av klientrespons, utan
kommunerna anvander olika blanketter och en del samlar inte alls in respons. | sddana fall kan
man ta hjélp av Care Keys-blanketten, som ingér i den guide som utarbetats utifrdn denna
rapport (Lindberg & Vaarama 2019, ). Forfragningar géllande ASCOT-mataren kan gdras
till adressen

Den process fér beddmning av servicebehov och utarbetande av en klientplan som beskrivits
kan verka alltfor resurskravande. Det &r dock fraga om en kritisk framgangsfaktor i borjan av
klientrelationen, som sékerstéller hdgklassig och ansvarsfull service och férebygger en situation
med for mycket eller for lite service. Det &r ocksé frdga om ett betydande element i servicestyr-
ningsprocessen, eftersom det inte alltid behdvs hemvard, utan hjélp kan ibland ordnas pé annat
satt. Om ett behov av service konstateras ska serviceplanen vara sa tydlig att klienten, anhériga
och de anstéllda som verkstaller planen forstar den. Serviceplanen ska ocksé uppdateras regel-
bundet och alltid nér det sker betydande foréandringar i klientens situation eller halsotillstand. Vid
behov kan man ocksé ta med andra yrkesgrupper, sésom yrkespersoner inom smartlindring,

mentalvardstjénster och socialarbete, i behovsbeddmningen och utarbetandet av planen.

Betydelsen av aktuella serviceplaner och rollerna inom ansvarsfullt anordnande

kan inte framhéavas fér mycket

Valfungerande klienthandledning ar central for framgangsrikt tillhandahéllande av tjanster i
hemmet. Dartill behdvs for varje klient en ansvarsperson eller en personlig vardare som "ager
processen”, det vill siga sékerstéller att tjansterna motsvarar klientens behov. Ansvarsperso-
nen eller den personliga vardaren sakerstaller ocksa att férandringar i klientens funktionsfor-
maga beaktas s att tjansterna férandras i enlighet med klientens behov. Aven prissattningen
ska folja férandringarna i servicebehovet, eftersom i synnerhet &ldre personers hélsa kan
variera och férandras snabbt, varvid den tidigare prissattningen kanske inte langre motsvarar
priset for det nya servicepaketet. | synnerhet vid langre avtal &r det viktigt att servicen utdkas
och prissattningen ses Gver pa lampligt satt nar klientens behov forandras. | praktiken agerar
anordnarna inte alltid pa detta sétt, vilket kan leda till att klienten inte far de tjanster hen
behover eller att producenten tillhandahaller tjanster med forlust. Detta &r inte halloart varken
ménskligt, socialt eller ekonomiskt sett. Med tanke pa detta kan férandringen mot grévre och
kortare produktdefinitioner vara en problematisk utvecklingsriktning.

Méanga problem anknyter just till hinder for den behovsbeddmning som serviceplanen for-
utsétter och gemensam planering av tjanster, som blir &nnu tydligare om manga aktorer &r
delaktiga. Ofta utarbetas serviceplanen inte i samarbete med klienten och vid behov klien-
tens narstdende, och i vissa fall saknas planen helt eller &r bristfallig. | vissa fall forstar man
inte heller klientens behov eller kan inte satta ord pa dem. Klienten kan eller far inte alltid ge
egna synpunkter pd serviceplanen, varvid det krdvs samarbete med de ndrmaste anhériga
for att satta ord pa saker. Klienten far inte heller alltid tjanster i enlighet med sina behov, eller
s& ar den hjalp som ges otillracklig, och klienten kan eller vagar inte heller alltid be om hjélp.


https://www.tradeka.fi/yhteiskuntavastuu/hoivapalvelujen-hankinta
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Néar troskeln for att fa hjalp &r for hdg kommer hjélpen for sent. Personalomséattningen &r stor
och besoken praglas av bradska, vilket skadar vardens och servicens kontinuitet. Ett vanligt

problem ar att tjansterna inte reagerar pa forandringar i klienternas vardbehov tillrackligt l4tt.

Svagheterna i hemvarden orsakar oro for hur klienterna ska klara sig i sina hem hos klienterna
och &ven deras anhdriga. Samma oro finns &ven hos de anstéllda och orsakar ytterligare
belastning och skuldkanslor éver att de inte kan hjélpa sd mycket som de skulle vilja. Under-
sokningar har visat att personal inom hemvérden redan upplever storre belastning &n per-
sonal inom effektiverat serviceboende. | tjansterna ingar i regel inte heller psykosocialt stéd,
och man kan inte svara pé klienternas kénslor av ensamhet och otrygghet. Nar klienternas
vankrets och nétverk tunnas ut med &ldern dkar ensamheten och otryggheten, och allt for
stora férvantningar riktas mot stressade anstéllda, vilket leder till besvikelse och fortret. Det
finns &ven problem som anknyter till oklar prisséttning av tjansterna och oenhetliga sjélvrisker.
Den lag om klientavgifter som &r under beredning torde bringa viss klarhet i detta, men brist
pa transparens i prissattningen av tjanster kommer férmodligen &ndé att forbli ett problem
som kréver fortydligande. Ett separat problem &r ldnga avstand till nar- och bastjénster, som

exempelvis hos ensamboende aldre orsakar servicebehov som annars inte skulle finnas.

Samordning, samarbete och ett system med personliga vardare &r séarskilt viktiga, eftersom
tjansterna ar splittrade mellan manga aktdrer och samordningen har varit dalig. Tjanster som
tilhandahalls i hemmet &r ocksa separata fran andra tjanster, och man nétverkar inte ndGdvan-
digtvis med exempelvis frivilligarbete s& att klienterna kan fa hjélp med sin ensamhet darifran.
Bristen pa samordning och integration i tjanster som tillhandahalls i hemmet &r uppenbar, och
klientprocessen saknar en "agare”, det vill sdga en person som ansvarar for helheten (ansva-
rig vardare). Till riskerna i en dalig process hor att klienten kan tvingas bo kvar hemma mot
sin vilja, fastan hen inte langre klarar sig eller fastan hens tillstdnd snabbt blivit sémre. Déliga

erfarenheter far ocksé anhorigas oro att Gka och fortroendet for tjansterna att minska.

Stéd for kompetens och forverkligande av kundvérde

En faktor som stérker tjanster som erbjuds i hemmet ar en véalutbildad personal, som upplever
sitt arbete som meningsfullt och vars arbete styrs av etik, professionell orientering, ansvars-
fullhet och goda interaktionsfardigheter. Utméarkande for arbetet ar att arbete i klientens hem
kraver kanslighet och formaga till sjalvstandiga beslut. Den som arbetar i en annan persons
hem maéste klara av dagliga arbetsuppgifter sjalvstandigt och I6sa problem i situationer som
ibland kan forandras snabbt. Arbetet ar fysiskt och psykiskt pafrestande och kréaver kompe-
tens, flexibilitet och forhandlingsférmaga. Klienternas behov ar dessutom méngsidiga och
varierar stort, vilket kraver fokus pa varje klients specifika behov. Detta forutsatter tillrackligt
med tid for servicehéndelsen, men ocksé en personlig vardare som kanner klienten och hens

behov under en langre tid. JHL har gett ut en praktisk handbok fér personer som arbetar i



andras hem, dar den anstéllda enkelt kan hitta stéd och information som hjélper hen att orka.

P& samma adress finns &ven en arbetarskyddsguide for personliga assistenter. ( )

En kritisk framgangsfaktor for hogklassigt och ansvarsfullt arbete &r att arbetet &r kopplat till
mal, och att resultaten kan faststallas i fraga om bade uppfyllande av kvalitetskriterierna for
arbetet och effekterna pa klienternas valbefinnande. For att producera kundvérde ar det centralt
att arbetet kan riktas i enlighet med klientens énskemal. Serviceprocessens kvalitet tryggas av
respektfullt bemdtande av klienterna och deras nérstdende, anvandning av bevisbaserade verk-
samhetsmodeller, gott teamarbete och flexibla rutiner samt regelbunden utvardering av uppna-
endet av de uppstallda malen med tanke pé séval Klientens livskvalitet som det egna arbetet.
Det ar viktigt med dokumentation som fokuserar pa det vasentliga respons for utvardering av
det egna arbetet, sjélvutvardering i team samt utvecklingssamtal med cheferna. Den anstélldas
kompetens samt intresse och motivation for arbetet, samt tillgangen till verktyg som stddjer ett
hogklassigt arbete, exempelvis tydliga kvalitetskriterier och kvalitetsstandarder, har en central
betydelse fér hemservicens/omsorgens kvalitet. Ett centralt verktyg som styr arbetet ar klien-
tens personliga service- och vardplan, som tydligt definierar de tjanster som ska tillhandahéllas
for klienten (typ, mangd, tid), tjidnsternas véalbefinnandemal och kontrollpunkter. Det &r viktigt att
personalen har tillgang till nédvandiga digitala verktyg, sdsom RAI-systemet eller ndgon annan
standard som ger majlighet att beddma det egna arbetets yrkesméssiga kvalitet.

| det ovan ndmnda internationella forskningsprojektet (Vaarama & Tiit 2008) lyftes foljande 14
nyckelindikatorer gallande dokumentation av behov, tjanster och vard i service- och vérdpla-
nen fram som nyckelfaktorer for den yrkesmassiga kvaliteten och dokumentationen av den:

IADL-funktionsforméagan bedéms och registreras

ADL-funktionsférmagan beddms och registreras

Kognitionen beddms och registreras

Eventuell depression beddéms och registreras

Klientens upplevelse av smarta beddms och registreras

Behovet av socialt stéd beddms och registreras

Behovet av ekonomisk hjalp och hjalpmedel samt annan hjéalp som anknyter
till omgivande faktorer beddms och registreras

Den inofficiella hjalp som klienten far med olika sysslor utreds och registreras
Service- och vardplanen &r mélinriktad

Nodvandig profylax faststalls i service- och vardplanen (forebyggande av
liggsér och fall, naring, sbmn etc.)

Klientens, anhdrigas eller andra nérstdendes och anstalldas uppgifter har
faststallts, dvs. man har avtalat om vem som ansvarar for vad

Mal har stéllts upp for teamarbetet

Forandringar i klientens tillstand har skrivits in i service- och vardplanen utan
dréjsmal och planen har andrats i enlighet med dem

Forverkligandet av tjéinsterna utvarderas regelbundet i forhallande till de
uppstallda mélen och aven klientens preferenser

Om inte andra system anvandas kan bade personliga/ansvariga vardare och team anvanda
denna lista for att bedéma kvaliteten pa sitt eget arbete.


https://www.jhl.fi/jhl/materiaalipankki/oppaat/

Man atgardar snabbt problem, tar tag i upptéckta svagheter och forbattrar pa sa

satt arbetets kvalitet och rykte

For att forbattra den yrkesméssiga kvaliteten pé tjanster som tilhandahélls i hemmet &r det
centralt att pa ett konkret satt ingripa i upptéckta svagheter och problem. Det finns manga
problem i synnerhet i frdga om resurserna och processerna. Tidsresurserna méjliggor endast
det nddvandigaste arbetet, och kvaliteten lider. De sndva tidtabellerna sviker och orsakar
besvikelse och dngslan for klienterna och deras narstdende samt ytterligare press for de
anstallda. Langa avstand tar tid frAn klientarbetet och de anstélldas aterhamtning. Svagheter
i arbetsledningen orsakar en ojamn arbetsbelastning, och i stallet fér att ingripa i problemet
och hitta konstruktiva I6sningar 1amnar man problemen oldsta. De snéva tidtabellerna sviker
i ovéntade situationer, exempelvis da en kollega blir sjuk, och aven i dvrigt tvingas man pa
grund av bradskan mota klienterna med otillrécklig information. Den anstallda lamnas ensam
i utmanande klientsituationer, och problem uppstér om den egna kompetensen inte racker till.
Sammanfattningsvis &r arbetsforhallandena ofta utmanande och arbetarskyddsfragor olosta.
Det borjar ocksa vara svart att hitta kompetent personal till hemvéarden, &ven om sysselsétt-
ningen inom branschen ar séker. Ytterligare utmaningar utgor tillhandahéallande av god kund-

service da projektbaserat arbete tkar samt bristande kontinuitet i relationerna till klienterna.

Svagheter som har med personalen att géra, sdsom personalomsattning, arbetskraftsbrist, for
lite resurser, lag uppskattning for arbetet, utmattning och bristande engagemang for arbetet,
ar problem som kan motverkas genom béttre organisation och ledarskap. Forskning har visat
att det &r viktigt att dela en gemensam uppfattning om arbetets karaktar och nédvandighet
samt diskuterande och sjélvstyrande arbetsgemenskaper, som bygger pa gemensamt ansvar
och sjalvstandigt beslutsfattande. Problem med organisationen av arbetet illustreras av daligt
fungerande tidtabeller och skarpa granser mellan yrkesgrupperna, som férhindrar samarbete.
Aven riskerna med ensamarbete och fragor kring sakerhet i arbetet &r daligt dokumenterade,
och tillsynen av tjanster som tillhandahélls i hemmet ar svag, vilket inte stodjer ett yrkesméas-
sigt hogklassigt arbete. Med tanke pa forbattringen av arbetets rykte utgor de laga l6nerna
ett stort problem, men ryktet kan forbattras dven genom efterlevnad av kollektivavtalen och
battre omsorg om personalens valbefinnande. Det finns dven utvecklingsbehov i fraga om
anvandning av och kunskap om ldmplig teknologi samt utbildning av personalen. Hemservi-
cen/hemvéarden behdver férutom mer pengar dven personaldimensioneringar som &r knutna

till klienternas vardbehov och beaktar lokala férhallanden (t.ex. avstand).

Utveckling av arbetsprocesserna stddjer tjansternas kvalitet och effektivitet, och héar skulle det
i synnerhet vara viktigt att oka tiden for sjélva klientarbetet, eftersom en stor del av arbetstiden
gér &t till annat. Enligt Kehusmaa m.fl. (2018) stod Klientarbetet ar 2018 for 39 procent av
arbetstiden for sjukskotare/halsovardare, 61 procent for narvardare och primarskotare samt
42 procent for hemvardare, hemhjélpare och omsorgsbitrédden. Inom den privata sektorn fick
klienten mer tid &n inom den offentliga sektorn, vilket kan ha avspeglats i THL:s ovan namnda
klientenké&t i att klienterna upplevde privat hemvard som nagot béttre &n offentlig. Genom
omorganisering av arbetet kan man trygga tillrackligt med tid for klienten och ge de anstéllda
mojlighet att tillhandahélla service av god kvalitet. Anvandning av mangprofessionella team

gor det mgjligt att uppfylla &ven mer krdvande servicebehov, och ett system med personliga



vardare tryggar kontinuiteten i klientrelationen. Enligt Kehusmaa m.fl. (2018) har anvandningen
av mangprofessionella och specialiserade team ocksa tkat inom hemvarden. Ar 2018 erbjod
omkring 85 procent av verksamhetsenheterna minnesskdétar- och socialarbetar- eller socio-
nomtjanster, och antalet servicehandledningsteam hade 6kat med néstan en femtedel sedan
2016. Daremot hade bara en tredjedel av verksamhetsenheterna team for vard i livets slut-
skede. Anvandningen av utskrivningsteam hade ékat mer inom den privata sektorn an inom

den offentliga, aven om deras betydelse &r central for trygg utskrivning.

Aven i fraga om utbildning finns utvecklingsbehov, eftersom personalens kompetens i nulaget
inte alltid motsvarar de hojda kraven, da klienterna ar i allt samre skick. Brister i grundutbild-
ningen och bristen pa kompletterande utbildning utgdr problem, som utbildningssystemet
borde erbjuda I6sningar pa for att hemservicen/-varden kan utvecklas till ett verkligt alternativ
aven i situationer dér bade behovet av hjélp och viljan att bo kvar hemma sé lange som moj-
ligt &r stora. Tjanster som tillhandahalls i hemmet erbjuder en bred uppgiftsbeskrivning och for
genuint professionellt orienterade personer dven saker sysselsattning i och med att den ald-
rande befolkningen ger arbete, och det finns majlighet att vélja sin arbetsgivare. Arbetets rykte
behover dock ocksa forbattras. Exempelvis den farska mojligheten till “personlig assistent”
som examenstitel Okar yrkesstoltheten och majligheten att se assistentarbetet som en I&ngva-
rigare karridr. Personalens utbildning bér motsvara férandringarna i arbetet. Enligt Kehusmaa
m.fl. (2018) upplever personalen &ven inom hemvarden ett behov av fortbildning framst inom
mentalvards- och missbruksarbete, beddmningar av servicebehov och vérd i livets slutskede.

Arbetsprocessernas smidighet och kvalitet paverkas ocksa negativt av osmidiga och delvis
odndamaélsenliga datasystem, som tar for mycket av de anstélldas tid. Serviceplanerna och
de métare som anvands styr inte alltid arbetet, och tjansternas individuella mal syns inte alltid
i registreringarna. Alla kan inte heller anvénda teknologi, och motstandet mot fornyelse for-
svarar ibruktagandet av teknologi. Aven maskiner och apparater som inte fungerar eller som
inte ar kompatibla utgor ett problem. Dataskyddsfragor stor informationsférmedlingen och
samarbete, och sektoriserade arbetsmetoder kan ocksa i dvrigt stora informationsformed-
lingen mellan institutioner och myndigheter. Ny teknologi erbjuder dock manga majligheter till
flerprofessionellt samarbete och utveckling av vard pa distans samt kontinuerlig utvérdering
och utveckling av tjansternas kvalitet. Darfor bor man kunna anvénda all hjalp som finns att fa.
En sadan arbetsorientering forutsatter i forsta hand battre kompetens om olika métare (t.ex.
RAI) redan i grundutbildningsskedet. Man bor ocksa utveckla incitament som méter betydel-

sen av genuin narvaro och klienttillfredsstallelse.

Ledarskapet bor framja forutsattningarna fér en framgéangsrik serviceprocess

Som tidigare konstaterats forutsatter hdgklassig service en gemensam mission for arbetet,

kunnigt ledarskap, kontinuerlig utvardering och utveckling av tjansternas kvalitet, verktyg fér



kvalitetsarbete och samarbetsformaga. De strategiska mal som ingér i hela organisationens
ledningssystem bor ocksé vara kénda for den narmaste ledningen och deras underordnade sé
att aven den narmaste ledningen stédjer god service och stddjande av klienternas livskvalitet i
lagstiftningens anda. For tjanster som tillhandahélls i hemmet ska det finnas tydliga tjanstebe-
skrivningar och kvalitetsltften, s& att klienterna vet vad som utlovas och yrkespersonerna vad
som foérvantas. De ndrmaste cheferna bér ha tillrécklig substanskunskap for att kunna leda
yrkespersonerna inom tjénsterna. Aven néddvandiga férfaranden och verktyg fér ledarskap ska
finnas tillgangliga. Det &r viktigt att ledningen och de anstéllda har en stark gemensam syn pé
arbetet och en gemensam mission. Cheferna ska ha ledarskapsutbildning och forsta malgrup-
pen for tjiansterna. Cheferna bor ocksé ha omfattande nétverk och forvantas kunna skapa

och uppratthalla en inspirerande, inkluderande och malmedveten arbetskultur. Till chefernas
uppgifter hor ocksa att [6sa problem utan dréjsmal. De anstéllda bér veta vem som leder dem
och vem de kan vanda sig till vid behov. Ett sjalviedande teams problemidsningsférmaga och
verksamhet stdds av en sakkunnig och tillganglig chef. Chefens uppgift &r att se till att det finns

tillrickliga resurser for arbetet och att fordela de tillgangliga resurserna pa ett rattvist satt.

Ledningens uppgift ar att ge de anstéllda forutsattningar att géra ett gott arbete. Chefen ar i
forsta hand den som definierar arbetets mission, och for att alla ska dela missionen bér den
definieras i samarbete med de anstallda. En snay, instrumentell mission leder till en uppgiftsfo-
kuserad syn pa arbetet, varvid klientens valbefinnande som helhet &sidosatts. Da hemvardens
mission och uppgift definieras som stddjande av livskvaliteten styrs arbetet mot ett stédjande
av valbefinnandet, men vardarbetets behov I&mnas inte heller utanfor.

Malmedvetenhet ar en del av en effektiv verksamhet. Tydliga mal och faststallda arbetspro-
cesser gallande hur man ska stddja klientens livskvalitet och funktionsférmaga samt en aktiv
och positiv livsstil stodjer uppnéendet av malen. Tillrackligt med tid for arbetet sakerstéller att
processen kan genomforas pa ett hogklassigt satt. Genom att ge utrymme fér de anstélldas
kompetens och erfarenhet i utarbetandet av processer och férverkligandet av tjanster bidrar
man till framg&ngsrika méten mellan klienter och anstéllda. Aven sjalviedning kréver dock
strukturer som ger ramar for arbetet. En rattvis férdelning av arbetet mellan de anstallda samt
respekt for de anstélldas rattigheter och exempelvis kollektivavtal stddjer de anstélldas véalbe-
finnande. Det &r ett grundlaggande faktum att endast vaimaende anstéllda kan ge klienterna
god service. Aven chefen behéver dock verktyg och information som stéd fér och for utvarde-
ring av sitt ledarskap. Samtal med de anstallda ar ett viktigt verktyg for detta, men det kréavs
ocksé stéd av datasystem for att f& information om effektiviteten i anvéndningen av resurser,
arbetets kvalitet och arbetsgemenskapens valbefinnande.

Ledarskapsprocessen paverkas av forandringar i verksamhetsmiljon, som forutsétter och
skapar nya verksamhetsmodeller. Den viktigaste av dessa &r den vardreform som &ar under
beredning samt de mogjligheter och krav den medf6r gallande integreringen av tjanster som
tillhandahalls i hemmet i andra tjianster pa bad- och specialnivd samt producentfaltet. Till de
mest centrala av dessa krav hor natverkande och kompetens inom natverksarbete, samt i
affarsverksamhet dven kunskap om konkurrenterna. Systemen fér informationsledning bor
betjana ledarskapet, och system som underlattar arbetsprocesserna, sdsom bokningssys-
tem, bor fungera.



Okad kompetens inom nétverksledning

| tjanster som tillhandahalls i hemmet racker det dock i praktiken inte med att klienten, yrkes-
personen, arbetsledningen inom den aktoér som tillhandahéller tjansten och klienthandled-
ningen bildar en fungerande helhet. Ofta finns det &ven andra aktorer som kan ha en central
roll i Klientens servicehelhet. Klientens primarvard tillhandahélls ofta av en aktér som ar sepa-
rat frdn hemvarden, klienten kan ha en klientrelation med olika omréden inom den speciali-
serade sjukvarden eller med jouren, eller s& kan klienten f& stodtjanster som stodjer boendet
i hemmet frdn manga olika aktorer. Alla dessa definierar for egen del klienternas tjanster och
forverkligar en del av dem, och helheten av tjianster kan dérmed produceras av méanga olika
aktorer. Hanteringen av denna helhet staller krav pa natverksstyrning och natverksledning, sa
att tjdnsterna bildar en helhet som stédjer klientens livskvalitet.

Klienten har inte heller nddvandigtvis sjalv de fardigheter som krévs for att leda ett natverk,
utan kan behdva en utnamnd aktér som tar ansvaret fér samordningen av servicen som
helhet (case manager). Den niva som forverkligar tjansterna, i synnerhet klientens person-

liga vardare, bor ocksa ha god kdnnedom om klientens servicehelhet och de delaktiga i det
natverk som producerar tjansterna, for att samordningen av tjansterna i praktiken ska lyckas.
Detta staller hdga krav pa saval den personliga vardarens roll och den personliga assistentens
arbete som verksamheten inom det team som ansvarar for de tjanster som tillhandahélls for

klienten i hemmet.

Tillrackliga lednings- och kvalitetssystem tas i bruk

Cheferna inom omsorgs- och stodtjénster som tillhandahalls i hemmet, i synnerhet de nér-
maste cheferna, har inte alltid tillgang till lednings- och kvalitetssystem som skulle stddja deras
vardagliga arbete. Enligt Kehusmaa m.fl. (2018) anvandes elektroniska verksamhetsstyrnings-
system &r 2018 inom 72 procent av alla hemvardsenheter. Anvandningen av dem har gjort

det lattare att allokera personal till klientgrupper med olika typer av behov. Inom den offentliga
sektorn rekryteras ocksa vikarier huvudsakligen centraliserat, vilket har underlattat chefernas
arbete. Ar 2018 ansvarade chefen for rekryteringen av vikarier inom 66 procent av verksamhet-
senheterna inom den privata sektorn (ibid.). | en undersdkning som jgmférde olika europeiska
lander undersoktes ocksa ledningen av omsorgstjanster for dldre, och foljande tio nyckelindika-
torer fr resultatrikt ledarskap identifierades (Pieper m.fl. 2008, Vaarama & Tiit 2008):

Tjansternas entydiga mal ar att stodja klienternas livskvalitet och autonomi,
och planeringen av verksamheten utgér fran detta.

Malet for ledningen &r att praktiska interventioner och arbetsprocesser alltid
och for varje klient ska vara mélorienterade, och strukturer och processer har
faststallts for dem.

Klienterna har segmenterats for andamalsenlig allokering av resurser.
Tjansterna tillhandahélls inom det dverenskomna tidsintervallet.

Externa resurser anvands systematiskt. Man natverkar alltsé for att
exempelvis ordna stadning for klienterna, lindra ensamhet med hjélp av
frivilliga etc.



Antalet anstallda inom hemvarden (raknat som antalet heltidsanstéllda)
ar tillrackligt.

Dialogen mellan organisationen och anstéllda fungerar, utvecklingssamtal
hélls med de anstéllda och nya anstéllda introduceras omsorgsfullt.

Det finns faststallda strukturer och processer for behandling av smaérta.
Det finns faststallda strukturer och processer for férebyggande atgarder
(sarskilt forebyggande av fallolyckor).

Klienten och inofficiella hjélpare deltar i planeringen av varden, och det finns
strukturer och processer for detta.

Manga problem kan atgardas genom béattre organisation av arbetet. Omorganisering av
arbetet kan mojliggdra mer narvaro, tidig aktivering och férebyggande rehabilitering. Tat kom-
munikation med anhoriga/nérstdende ar ocksé viktig. Personliga vardare och ett vikariesys-
tem kan ur arbetsledningssynpunkt forverkligas genast. Totalansvaret kan fortydligas genom
arbetsfordelning och samordning samt integration av tjanster. Fortydligande av prissattningen
anknyter till férverkligandet av samhallsansvar. Varje producent meddelar offentligt hurdana
servicepaket den erbjuder och hur de prissatts. Klienterna behdéver tydliga prissattningsgrun-
der for att kunna valja bland de tjanster som erbjuds. Anordnaren av tjansterna behdver for
sin del kunskap om tjansteupphandiingar, s& att tjidnster inte kops till dverpris. Prissattningen
bor baseras pé kvalitet. Det behdvs ocksa ett responssystem dér man kontinuerligt samlar in
information frén klienterna. Digitalisering och évrig teknologi/digitala tjanster/distanstjanster
som stddjer arbetet bor tas i bruk.

For att férverkliga en ansvarsfull serviceprocess behdvs férutom god yrkeskompetens hos
personalen &ven verktyg som stddjer kontinuiteten och arbetet. Det &r viktigt att omséttningen
pé de anstallda som besoker klienten ar s& liten som majligt, och att personalen har tillgéng
till nédvandiga digitala verktyg, sdsom mobila verksamhetsstyrningssystem samt verktyg for
planering av tjansterna och beddmning av kvaliteten. Dessas stora betydelse for mangprofes-
sionellt samarbete och distansvard samt kontinuerlig utvardering och utveckling av tjansternas
kvalitet lyftes fram redan tidigare. De anstéllda bor beldnas fér goda yrkesmassiga resultat i
klientarbetet och positiv respons fran klienterna. Ett sddant incitament skulle stodja ett arbets-
grepp som fokuserar pa vélbefinnande framom ett uppgiftsorienterat. Man borde fokusera
mer pa registrering av information som analyserar klienternas méaende, sinnesstamning och
kanslor &n p& uppgiftscentrerad registrering. Det &r ocksé viktigt att personalen har maojlighet
att diskutera arbetets innehall och problem regelbundet samt 1&ra av varandra exempelvis om
hur andra har 16st problemsituationer och uppnatt goda resultat. Sddan god praxis bor &ven
dokumenteras som exempel pa fungerande sétt att I6sa problem.

Stdrre helheter i anordnandet skulle battre kunna uppfylla klienternas behov. En modell med
flera producenter ar forknippad med bade problem och mojligheter. Genom natverksledning
kan de olika producenternas kompetens och tjanster goras till en del av en helhet. Inom
organisationer finns exempelvis mycket kunskap och resurser som inte utnyttjas i tillrécklig
grad. Nya servicekoncept och produkter erbjuder mojligheter, bara man har modet att testa
dem. Exempelvis kollegial utveckling ger mojlighet att hitta och atgérda kvalitetsproblem i
den egna verksamheten. Resultaten av beredningen av vardreformen ger mojlighet att férnya



processerna, i synnerhet betraffande digitalisering (virtuell omsorg, distanslakare). En bra och
fungerande matare som stod fér ledarskapet, dar den priméra indikatorn &r effektiviteten,
erbjuder &ven producenterna mer rorelsefrinet och majlighet till rationalisering av verksam-
heten (bort fran sektoriseringen). Det behtvs dven utbildningsprogram med fokus pé ansvar
och hallbar utveckling.

Gott ledarskap i tjanster som tillhandahalls i hemmet hotas av kontinuerlig knapphet och
ekonomisk press. Bradska och brist pa resurser visar sig som bristande vélbefinnande inom
arbetsgemenskapen, och risken &r att konflikter gror och inte blir I6sta. En viktig fraga &r hur
tjanster ska konkurrensutsattas i framtiden och om bara priset ska avgora. Om arbetsforhal-
landena och I6nerna inte utvecklas finns ocksa en risk for att det blir annu svarare att hitta
kompetent personal. Verksamhetsmilion praglas i hdg grad av en padgéende vardreformen,
och om man inte lyckas slutféra den riskerar den forvirrande situationen inom tjanster som
tilhandahélls i hemmet att fortsatta.

Nya servicekoncept och produkter erbjuder ménga mojligheter att utveckla arbetet och
férbattra tjansterna, men for att de ska kunna tas i bruk kravs gott ledarskap samt stod for
de anstélldas kompetens och arbete. Férutom utveckling och uppdatering av personalens
kompetens &r det viktigt att satsa pa utbildningen av cheferna, eftersom god arbetsledning
bidrar till battre anvandning av knappa resurser &n dalig ledning. Med en fungerande ledning
gor de anstallda ett battre arbete, och nér ledningen fungerar &r affarsverksamheten ockséa
mer framgangsrik p& marknaden. Ledarskapet och arbetsgemenskapernas valbefinnande har
ocksa en stor roll nér det galler att forbattra hemvardens rykte.



Tyngdpunkten fran prestationen
till kvaliteten och effekterna,

Mangsidiga effektbaserade Marknadsdialog, «
. . . kunskap om kundvardet,
upphandlingsmodeller, professionalitet i tillsynen, e ) .
. . ) . . . utjidmning av kvalitetsskillnader
systematisk tillsyn, ledning informationsférvaltning, .
) ) h genom bra tillsynsstrukturer,
genom information, enhetliga transparenta spelregler, . e
o S ) . Oppna data som ér tillgangliga
Anordnaren krav pé olika producenter, en tillganglig servicehandledning, i N
i ) for alla, for medborgarna
process for klienthandledning, ett brett utbud av tjanster ™
u o L . ett brett urval av mojligheter
vélutvecklade verktyg, ett pa klientens villkor, resurser .
o . ) till frdamjande av det egna
brett utbud av tjanster, korrekt i narmiljon, en hégklassig —
o ) vélbefinnandet, delfaktorerna
prissattning. serviceplan.

inom vélbefinnande har
beaktats, tillréckliga tjanster.

En ansvarsfull anordnare har tillracklig kunskap om produktionen och produktions-
miljons alternativ, och beméter producenterna jamlikt

Vad insatserna och strukturerna betraffar behéver serviceanordnaren ha tillrédcklig kunskap
om elementen i produktionsprocessen for tjansterna i forhallande till det valbefinnande man
stréavar efter for klienten. Om anordnandet och produktionen av kommunens/samkommunens
tjanster sker inom samma hierarkiskt organiserade dmbetsverk, kan det ibland vara svart att
skilja mellan anordnaruppgiften och ledningen av produktionen. Dessa funktioner har klart
separata uppgifter. Nar anordnandet och produktionen sker inom samma organisation bor
man ha tillracklig kunskap om den egna produktionens kostnadsstruktur, kvalitet och effek-
tivitet. Anordnaren bér ha tillrdcklig kunskap om affarsverksamheten inom tjansterna och
atminstone en grov uppfattning om till vilka priser man pa ett ansvarsfullt satt kan producera



tjansterna sjalv och till vilka priser samma tjanster skulle produceras pa marknaden. Det &r
ocksa ansvarsfullt att stélla frdgan om huruvida en struktur som bygger pa endast offentlig
produktion &r den mest optimala I&sningen och om den ger en tillracklig jamférelsekonstel-
lation for den egna produktionen. Paverkar bristen pa konkurrens den egna produktionens
effektivitet och kvalitet samt utvecklingen av mer effektiva Idsningar? En situation med flera
producenter ger mdjlighet att jamfdra priserna, kvaliteten och effektiviteten for olika produk-
tionsmetoder. Av detta skal har manga kommuner och samkommuner utkontrakterat nagon
del av sin serviceproduktion, sé att &ven den egna produktionen far en referenspunkt for

utvecklingen av den egna verksamheten.

Ur processernas synvinkel bér man tilldampa samma anordnarstyrning fér kommunens eller
samkommunens egen produktion som for extern produktion. Processerna bor kontinuerligt
forbattras och kostnadsmedvetenheten utvecklas. Hallbara effektivitetslosningar i vardagen
innebar att klienternas behov i frdga om vélbefinnande uppfylls och att problem i proces-
serna inte bara ska I6sas av de anstéllda, arbetsledningen eller producentorganisationen.

En strategisk anordnarfunktion grundar sig pa serviceanvandarnas vélbefinnande och den
effekt pa valbefinnandet som skapats. Det finns skl att begreppsmassigt skilia mellan de
efterstravade effekterna for klienterna och fér samhallet. Effekterna fér klienterna anknyter till
kundvardet och att serviceanordnaren kan koppla ihop kundvardet och mélen for tjansternas
samhélleliga effekter. En kompetent och ansvarsfull anordnare staller upp strukturella mal for
de olika tjansternas tackning, fordelning och kvalitet. | tjanster som tillhandahalls i hemmet kan
maélet exempelvis galla tackningen i olika anvéndargrupper och klienternas fordelning i fraga
om anvandningen av tjansterna. Effektiviteten for klienterna handlar alltid om hur responsivt
tjansterna motsvarar den enskilda klientens behov och de delfaktorer inom valbefinnande som

anvandaren av tjansten vardesatter.

Tjanster som kops utifrdn och servicesedlar ar korrekt prissatta

Kunskap om kostnader och priser ar ett verktyg for en ansvarsfull anordnare. Utifran mark-
nadskénnedom, marknadsdialog och information om den eventuella egna produktionen kan
en ansvarsfull anordnare skilja mellan underprissatta och realistiskt prissatta anbud och avsla
de underprissatta som utkontrakteringar som potentiellt kan orsaka problem. Utifrdn samma
information kan dven servicesedlarnas varde faststallas sa att klienten har majlighet att kdpa
tjanster pa marknaden med sedeln. Ett for lagt pris pa servicesedlarna driver bort saval klien-
ter som producenter fran servicesedelsystemet. Ett for hogt varde pa sedeln hojer daremot
priserna for de producenter som skulle vara beredda att producera tjanster till ett pris som ar
l&gre &n sedelns varde. Det behdvs verktyg for att folia upp utomstédende producenters kva-
litet och effektivitet. Genom exempelvis en "pantmodell” av det slag som anvands i Jyvaskyla
eller ett system med bonusar och sanktioner kan man koppla ihop priset och kvaliteten. | en
pantmodell haller anordnaren en del av tjanstens pris som en pant, som betalas ut i slutet av
verksamhetsaret om de efterstravade kvalitets- och effektivitetsmalen uppnas.

Med hjalp av Sitras guide kan en ansvarsfull anordnare optimera prissattningsmodellerna
for servicesedlarna sé att de lampar sig for varje enskild tjdnst. (Tarkemmin Melin, Koila,
Tuominen-Thuesen, Uotinen, 2012). ( )


https://media.sitra.fi/2017/02/23232131/sitra302.pdf

Ett strategiskt upphandlingsvasende beharskar helheter och samarbetar

med producenterna

Om tjansterna produceras enligt en modell med flera producenter eller huvudsakligen av
andra &n offentliga tjansteproducenter, &r det med tanke péa arbetsinsatserna och strukturerna
centralt att upphandlingsvésendet &r strategiskt organiserat. Upphandlingarna utgdr inte

en serie separata riktade upphandlingar. Ett strategiskt upphandlingsvésende har tillrécklig
formaga och kompetens att anvénda olika modeller for upphandling, och de har valts pa

ett mangsidigt sétt for att passa tjansterna. Om lésningarna endast grundar sig péa priset
(omvand konkurrensutsattning) har tillrdckliga och tydliga kvalitetsfaktorer faststéllts. Det
sédmsta séttet att anvénda resurser &r att képa dalig kvalitet och effektivitet till ett billigt pris.
Det é&r viktigt att vérdet pd en servicesedel har faststéllts sé att klienten verkligen har méjlighet
att fa tjidnster av tillréckligt hdg kvalitet med sedeln, och att serviceproducenterna har tillrdcklig
m&jlighet till fortianat. Offentliga anordnare far inte anvénda sin monopsonistéllning (endast en
képare pa marknaden) for att dumpa priserna. | afférsverksamhet som baserar sig pa servi-
cesedlar kan ett for lagt varde pa servicesedeln leda till att producenterna antingen férsvinner
fran marknaden eller pa ett eller annat sétt agerar oansvarigt fér att klara sig.

Ur processens synvinkel &r uppgiftsfaltet for ett strategiskt upphandlingsvasende brett, vilket
aven ndmndes tidigare i denna rapport (jfr fallet Tammerfors). Processen som helhet omfattar
strategisk planering av upphandlingarna &nda fram till verksamheten under avtalsperioden
och avslutandet/férnyelsen av upphandlingsprocessen. Kunskap om marknaden, anvand-
ning av marknadsdialog och kontinuerlig férbattring ar centrala styrande processer for ett
ansvarsfullt anordnande. Vid upphandling kan villkor f6r samhéllsansvar stéllas, och dialog kan
féras med producenterna om dessa. Det ar annu inte sa vanligt i Finland att koppla samhélls-
ansvar till upphandlingar. | bérjan av 2019 skapade debatten om omsorgen och i synnerhet
ansvarsfullheten inom privata tjanster ett tryck pa att beakta ansvarsfullheten i offentliga
upphandlingar. Tammerfors stads gemensamma arbetsseminarier med producenterna ar ett
bra exempel pa hur anvandningen av ansvarselement i upphandlingar kan utvecklas genom
samarbete. Det &r Onskvart att den skulle 6ka. En ansvarsfull och strategisk anordnare for en
kontinuerlig marknadsdialog med producenterna dven om framtiden, planeringen av framtida
upphandlingar och alternativa modeller fér genomférande.

Till en ansvarsfull anordnandefunktion hér dven beaktande av upphandlingarnas effekter

pa den egna tjansteproduktionen. Om planeringen av upphandlingar leder till att den egna
produktionen utdkas eller minskar, ar det bra att planera upphandlingarnas effekter sé att man
undviker chockeffekter. Alltfér snabba dkningar eller minskningar i tjdnsternas volym skapar
onddig osadkerhet i tjansterna. Tillrécklig kunskap om upphandlingar och uppdelning av pro-
cessen i faser ger alla aktdrer tillréckligt med tid for férandringar i produktionsstrukturen.

Med tanke pa effekterna &r en Gvergang till innovativa eller effektbaserade upphandlingar en
positiv utveckling. Man kdper inte 1angre in enskilda prestationer — exempelvis hemservicetim-
mar — utan de effekter som efterstrédvas genom tjansterna. Planeringen av hela upphandlingen
grundar sig da pa effekterna, som hela den évriga upphandlingsprocessen kopplas till. En
effektivitetsbaserad upphandling forutsatter av anordnaren en god forstéelse for tjansternas



effekter for valbefinnandet och tydliga indikatorer, som beskrivs ovan i rekommendationerna
1-4. Utifrdn dessa kan man bland annat koppla olika system for bonusar och sanktioner till
upphandlingarna s& att de effektivaste tjansterna ger den basta erséttningen (bonus) och dalig
effektivitet ger ekonomiska péfolider (sanktion). Detta forutsétter operationalisering av effekti-
viteten till tillr&ckligt tillforlitiga matare. En effektivitetsbaserad upphandling beaktar effekterna
for Klienterna pé ett ansvarsfullt satt. Den tydliggor ocksé for producenterna av tjiansterna vad
man rent konkret stravar efter med tjansterna. En strategisk och langsiktig struktur for anord-
nande erbjuder ocksa serviceproducenterna en stabilare och langsiktigare verksamhetsmiljo.

Inom hemvarden i Tavastehus anvands en effektivitetsbaserad upphandlingsmodell, pro-
ducenterna inom den utkontrakterade delen av hemvarden far bonusar eller belaggs med
sanktioner utifrén effektivitetsindikatorer. ( ) | den effektivitetsbaserade
upphandlingen inom hemvéarden i Tavastehus beddms de utomstaende producenternas pre-
stationer i forhéllande till stadens egen hemvéard. Matningen gors med ett halvt &rs mellanrum

med hjélp av foliande indikatorer:

Forsvagade grundlaggande funktioner
Fall under 90 dagar

Otillrackliga maltider

Ofrivillig viktnedgéng

Lugnande lakemedel

Sémnmedicin

Isolering

Smartmatare 0-3

En ansvarsfull anordnare styr marknaden och agerar aktivt for att marknaden inte ska koncen-
treras fér mycket. En ansvarsfull anordnare kan begransa monopolisering och oligopolisering
genom att faststélla ett tak for enskilda féretags marknadsandel vid upphandlingar. Det &r vik-
tigt att forsta regionala sérdrag och tjénster dar det inte uppstar tillracklig konkurrens (naturliga
monopol) och kunna tillampa olika upphandlingsmodeller for olika forhallanden.

Ledningen genom information ar heltdckande och stédjer anordnandet som helhet

Utan ett omfattande kunskapsunderlag ar det omajligt att anordna tjanster. Serviceanordna-
ren bor ha en begreppsmassig forstaelse for kedjan av insatser, arbetsprocessen, resultat,
klienteffekter och samhalleliga effekter. En ansvarsfull producent forstar ockséa forhallandena
mellan effektivitet, produktivitet och affarsmassig tédckning samt kvalitetens olika element
(teknisk kvalitet, klientkvalitet, klientupplevelse, forvantningar osv.). Anordnaren har ocksé ett
begreppsmassigt grepp om olika uppskattningar av tjansternas effektivitet, sa att effek-
tiviteten &tminstone pé nagot satt kan operationaliseras. Anordnaren maste kanna till de
nationella databaserna och koppla ihop de data som fas fran dem med data fran den egna
verksamhetsstyrningen. Olika jamfdrelsedatabaser hjalper till att positionera verksamhet som
omfattas av anordnaransvaret i férhallande till andra aktdrer och rikta ledningen och utveck-

lingen mot ratt mal.


https://www.youtube.com/watch?v=6KY2L0xuSkE

Brett definierade informationsbehov maste i den praktiska processen fér anordnandet goras

till tillr&ckliga informationsunderlag fér anordnandet. Ett kunskapsunderlag forutsatter definition
av informationshanteringen som helhet samt de indikatorer som ska foljas upp och frekvensen
for uppfoliningen. Genom samma informationsstruktur bér man pé ett dppet och transparent
sétt producera den information som anordnarna, producenterna, beslutsfattarna och klien-
terna behdver. Oppen produktion av information och offentlighet dkar transparensen och den
offentliga verksamhetens tillforlitlighet. Utifran detta ar det majligt att fora en dppen dialog med
alla berérda parter. Transparens och jamférbarhet i serviceprocesserna och priserna utgoér maoj-
ligheter till forbattring av avtalstillsynen pa samma satt som utveckling av den interna rapporte-
ringen. De Okar frtroendet mellan serviceproducenten, bestéllaren och klienten. Gemensamt
Gverenskomna indikatorer for tillsyn och uppféljning starker tillsynen. Genom dem kan man
jamféra den egna verksamheten och képtjanster samt jamféra sin egen situation med de natio-
nella medeltalen. P& sé& satt kan man &ven starka kunskapsunderlaget for tillsynen. Stérkande
av kunskapsunderlaget ger mojlighet att f& information om hemvérdens effektivitet séval pa
individniva som i ett bredare perspektiv. Inkludering av klientspecifik kostnads- och kvalitets-

uppfolining i datasystemen ses ocksé som en mojlighet for tillsynen av hemvérden.

Ledning genom information har ménga olika slags effekter. Den majliggor ansvarsfullt beslutsfat-
tande och styrning av servicen som helhet. Oppen information om kostnader, priser, kvalitet och
effektivitet hjalper aktérerna att arbeta pa ett béttre sétt som rikta anordnarens effektivitetsbase-
rade upphandlingar ratt. Den majliggdr olika system med bonusar och sanktioner enligt effektivi-
tet. Dértill har klienterna mdjlighet att jamfdra olika serviceproducenter och sjélv valja producent.

Hoégklassig klienthandledning &r en forutséattning for ansvarsfullt tillhandahallande
av tjanster i hemmet

Klienthandledning ar central for framgéngsrikt anordnande av tjanster. Servicehandledningen
bildar i alla tjanster en helhet av utréttande av &renden, anvandning av tjanster, radgivning for
klienterna, beddmningar av servicebehov, vard- och serviceplaner samt klienternas service-
beslut. Servicehandledningen kopplas till hela det utbud av offentliga och privata tjanster som
medborgaren har tillgang till. | framgangsrik servicehandledning kanner man till serviceutbudet
som helhet, och i bésta fall &ven organisationernas verksamhet, frivilligarbetets majligheter
och de lokala strukturerna som stédjer valbefinnande samt mdjligheter till framjande av valbe-
finnandet som medborgarna kan ta del av p& egen hand.

Ur resursernas perspektiv bor serviceradgivningen vara mangsidigt tillganglig for klienterna

— saval elektroniskt som fysiskt med olika medel. | den egentliga bedémningen av service-
behovet ska man anvanda méangsidiga verktyg och tillrdckligt méngprofessionell kompetens.
Aterstallande av funktionsférmagan och rehabilitering ar ett genomgéende verksamhetssatt
och utbudet av tjainster innehaller Iampliga alternativ for detta. Resurser for beddmning majlig-
g6r vid behov snabba reaktioner pa férandringar i klientens situation.

Ur processperspektivet finns méngsidiga verktyg for ansvarsfulla beddmningar av service-
behov, som beaktar klientens fysiska, psykiska och sociala situation samt stédbehov som

anknyter till levnadsférhallandena och miljon, som beskrivs ovan i rekommendation 1-4.



Man anvander validerade beddmningsverktyg fér bedémningar av servicebehov (t.ex. RAI).
Beddmningen kopplas ihop med klientens och de narstdendes resurser och dessa resur-

ser gors till en naturlig och fast forbunden del av klientens valbefinnande som helhet s att
samhéllets ansvar (serviceldftet) och de narstdendes ansvar bildar en balanserad helhet. Vard-
och serviceplanen &r malinriktad och begriplig for klienten, anhériga och serviceproducenten.
Den baserar sig pé en bred beddmning och ger serviceproducenten en tillracklig grund for
individuellt forverkligande av serviceplanen och tillrécklig service for klienten. Serviceplanen
Uppdateras sé snabbt som majligt for att motsvara férandrade omstandigheter.

En ansvarsfull kommun/samkommun har mangsidiga maojligheter for framjande av

védlbefinnande och halsa redan innan offentliga tjénster inleds

Ur effektivitetsperspektivet ar det viktigt att erbjuda medborgarna mangsidiga maojligheter att
framija sitt eget valbefinnande da tjanster inte &nnu behovs. | de flesta fall dér en klient kontak-
tar serviceradgivningen hittar man olika l6sningar for hur klienten kan stodja sitt valbefinnande
pé egen hand, som ar kopplade till valbefinnandets fysiska, psykiska och sociala dimension,
nar egentlig service annu inte ar aktuell. Man stravar efter att férebygga brister i valbefinnan-
det. Utbudet av tjanster utvecklas kontinuerligt i samarbete med olika berérda parter sa att

alla medborgare hittar alternativ fér egen aktivitet som passar dem.

En ansvarsfull serviceanordnare kan koppla familjens och narstdendes verksamhet

till tjansterna s att det inte uppstar situationer med fér mycket eller fér lite ansvar

En ansvarsfull anordnare kan navigera i faltet av medborgarens eget ansvar, familiens och
narstaendes ansvar, medborgarsamhéllets ansvar och tjansternas ansvar sa att ingen aktor
far for mycket eller for lite ansvar. Detta forutsatter av servicehandledningen och av sjélva
tjansterna en formaga till mangsidig interaktion och dppen dialog med klientens narstaende.
Oppna och konkreta definitioner tydliggér ansvaret och realiserar klienternas férvantningar pé

tjansterna och de anstalldas forvantningar pa de narstaende.

CSR och gemensam produktion av Klientens valbefinnande i

vérde (CSV), definition av féretagets Kontinuerlig forbattring, centrum

samhallsansvar, kunskap om kvalitetskontroll, bestallarens mél fé')yrverkli as
Produktion och affarsverksamheten, riskhantering, Klientrespons, verkstéllande f5rtiEnst Ar mail 9as,

affarsverksamhet beaktande av slutanvandarens och av egenkontrollen, tillgdngen ) ) g,“
. ) ) ) yrkespersonerna kan géra ett

bestallarens perspektiv, personalen till personal, rekrytering, i -
o . hogkvalitativt arbete
som den viktigaste produktionsfaktor, reservsystem

kollektivavtal, arbetarskydd, verktyg.



Malbilden och forbattringsforslag for producentorganisationens samhallsansvar kopplas i
denna rapport primart till foretag/aktorer som verkar med offentliga medel och producerar
tjanster som tillhandahalls i hemmet. Fragorna kring samhaéllsansvar inom offentlig produktion
ar till tilldmpliga delar likadana. Deras verksamhet kommenteras i texten. Foéretagens sam-
hallsansvar kopplas till foretagens ekonomiska, juridiska och sociala ansvar samt till dppenhet
i rapporteringen av samhéllsansvar. Perspektiven &r insatserna och arbetsprocessen i samt

effekterna av tjénster som tillhandahalls i hemmet.

Ansvarsfull produktion kanner klienter, valbefinnandets komponenter och de effek-

ter som anordnaren stravar efter

| valfardstjanster som tillhandahalls i hemmet forutsétter ansvarsfullt agerande frén produ-
centorganisationens sida en djup forstaelse for den helhet som utgérs av insatser, servi-
ceprocesser och paverkningsmekanismer. Kunskap om anordnarens strategi ar en del av
helheten. | affarsplanen for produktionen maste man kunna identifiera alla delfaktorer inom
vélbefinnande, valbefinnandets mangsidighet, nddvéandig kompetens och klientens hem
som verksamhetsmiljé. Kostnaderna, intdkterna (insatserna och prestationerna) samt den
affarsmaéssiga I6nsamheten maste kopplas till ett bredare ramverk som styr tjanstens kvalitet
och de efterstravade effekterna. Klienternas funktionsférméga och majligheter att klara sig

i vardagen &r de varden som styr verksamheten och arbetet. En ansvarsfull aktor anvander
ett kvalitetssystem, genom vilket man féljer upp serviceprocessens resultat, samt ett flexibelt
responssystem for anvandarklienter och anhériga.

Ansvarsfulla féretag/aktorer/producenter kdnner verksamhetsmiljon som helhet och

dess risker och ar beredda pa dem

Ansvarsfull affarsverksamhet i tjanster som tilhandahalls i hemmet forutsétter kdnnedom om
verksamhetsmiljon. Produktionsfaktorerna i tjgnster som tillhandahélls i hemmet &r inte kom-
plicerade i sig, utan bestar till storsta delen av yrkespersonernas arbete. | foretagsverksamhet
som omfattar tjanster som tillhandahélls i hemmet och prissattningen av sddana tjanster ar
det centralt att beharska sjélva serviceprocessen, logistiken, 6vergangarna, nédvandig doku-
mentation samt avbrott och olika stérningar (sjukledigheter, plétsliga forandringar i klienternas
vardobehov, avbrott etc.). En ansvarsfull aktor tar hand om sitt rykte som arbetsgivare och
sakerstaller pa s& sétt tillgangen till arbetskraft i det skarpta laget pa arbetsmarknaden inom
omsorg, s att den inte drivs in i en ond cirkel pa grund av arbetskraftsbrist. Kvalitetskontrol-
len riktas proaktivt mot risker som hotar kvaliteten.

Ansvarsfulla foretag/aktorer/producenter kanner till det lokala nétverket for aktérer

inom valbefinnande i sin helhet och kan koppla sin egen verksamhet till det

Ansvarsfulla tjianster som tillhandahalls i hemmet fungerar inte separat fran anvandarens
ovriga natverket av officiella eller inofficiella tjanster. Ett ansvarsfullt féretag kan koppla sin
verksamhet till storre natverk och férsté logiken bakom gemensam produktion av vélbefin-
nande. Foretaget har identifierat och definierat centrala natverk och féretagets verksamhetsfi-
losofi stddjer natverkande och uppmuntrar de anstéllda att natverka. De egna resurserna ska



alltid ses som en del av helheten. Foretaget har en uppfattning om olika klienters verksam-
hetsstilar och praxis och kan arbeta med olika sorters klienter. For att fa ett sa effektivt slut-
resultat som magjligt hittar man tydlighet i férdelningen av omsorgsansvaret tillsammans med
klienterna och deras anhériga. Tydlighet i ansvaret for omsorgen underléttar for bade anstallda
och anhdriga som funderar dver sin roll i omsorgen. Foretaget skapar ramar fér samarbete
och hjélper sina anstéllda genom fortbildning och olika typer av stéd f6r hanteringen av nat-

verken for tjanster som tillhandahalls i hemmet.

Foretagets/aktorens/producentens samhallsansvar i affirsverksamheten har definierats

Det ekonomiska ansvaret gentemot foretagets &gare och finansiérer ar en central del av
foretagets samhaéllsansvar. Endast ett ekonomiskt starkt foretag kan béara sitt ansvar i fraga
om servicens kontinuitet gentemot klienterna, anhdriga och bestallaren/finansiaren. Offentligt
finansierad produktion har ett sarskilt ansvar att koppla féretagets ekonomiska verksamhet till
varderingar och definiera affarsverksamhetens samhéallsansvar. Genom att definiera féretagets
ansvar skapar man tydliga relationer mellan féretagets finansiarer, dgare och ledning. Foreta-

get har en strategi fér samhallsansvar (CSR) och kanner till vardet for intressenterna (CSV).

| ett ansvarsfullt féretag grundar sig produktionen av vérde for dgarna (omséttningen) pa
hantering av resultaten som helhet —inte endast pa effektivitet i prestationerna och effektiv
anvandning av resurser. Insatserna i produktionen, produkterna och féretagets resultat har ett
néra samband med servicens kvalitet och effektivitet. Ett ansvarsfullt féretag behérskar meka-
nismerna for kostnadseffekter. Foretagets resultat ses bade ur serviceanvandarens (klientef-
fektivitet) och anordnarens/finansiérens (samhéallseffektivitet) perspektiv.

Foretaget/aktoren/producenten har ett sarskilt ansvar i tjanster dér klienten inte

noédvandigtvis har férutsattningar att ta pa sig en roll som en aktiv konsument

Kalliomaa-Puha (2013, 111-123) har fortjanstfullt analyserat social- och halsovardsklienter-
nas réattsliga stéllning i synnerhet inom offentliga tjanster som produceras med servicesedlar.
En klient inom omsorg kan inte alltid agera aktivt och ansvarsfullt som en medborgare som
vélier tjanster pa marknaden for omsorg, dér klienterna forutsatts ha méangsidiga formagor att
agera. Klienten kan inte alltid avgdra hurdana tjanster som bést skulle 6ka just hens vélbe-
finnande. Kopplingen mellan tjanster och effekter pa valbefinnandet ar inte alltid tydlig for
klienterna. Social- och halsovardsklienter som kdper tjanster med egna pengar eller servi-
cesedlar omfattas av konsumentskyddslagen. | servicesedelmodellen ar det primért klienten
som har kontroll éver insatsen och resurserna for omsorgen och véljer vem som ska tillhanda-
hélla tjansten. Omsorgsklienter kan inte alltid beddma tjansters kvalitet och effektivitet och kan
ocksa bli offer for oetisk marknadsféring. Klienten &r inte heller alltid sarskilt aktiv i fraga om
att halla serviceproducenten ansvarig for fel eller beddma marknadens innehall. En klient inom
tjanster som tillhandahalls i hemmet kan i frdga om kunskap och formagor vara langt ifran

en "genomsnittsklient”. Sardragen hos klienterna inom tjanster som tillhandahalls i hemmet
kréaver ett sérskilt ansvar av néringsidkaren for att klienten forstar tjansternas innehall och far

tillréckligt tydlig information om s&dant som rér tjansterna.



Tjansterna prissatts pa ett hallbart satt

Ansvarsfull foretagsverksamhet kan prissatta tjansterna ratt. Féretagsverksamhet maste
basera sig pa Ionsam verksamhet. Redovisningskompetens &r en del av féretagets sam-
hallsansvar. Anbud till underpris exempelvis for att komma in pa marknaden &r inte hallbar
foretagsverksamhet. De leder till stérningar och avbrott i tjansterna samt ékade kostnader for
hantering av konflikter for alla parter. Om verksamhetens [6nsamhet ar kopplad till orealistiska
forvéntningar géllande den framtida prisutvecklingen dkar risken fér konflikter med servicean-
ordnaren i framtida férhandlingar om priserna. Billiga lockpriser i syfte att kunna sélja dyrare
tjanster till klienterna ar inte etiskt halloart.

Ansvarsfulla foretag/aktorer/producenter har egenkontrollen i ordning och foretaget

uppfyller kvalitetskriterierna utan kontinuerlig tillsyn i efterhand

Tjanster som tillnandahalls i hemmet &r svara att Gvervaka i efterhand, och detta kréver
betydande anstrangningar fran klienternas sida och medfér samhalleliga kostnader for saval
tillsynsmyndigheterna som serviceanordnaren som &vervakar forverkligandet av avtal. | en
ansvarsfull organisation skapar egenkontrollen strukturer genom vilka stérningar i servicepro-
cessen hanteras proaktivt. Man far fa anmérkningar och undviker tunga klagomalsprocesser.
Tillsynsmyndigheternas informationsstyrning skapar en grund fér ett bra kvalitetssystem. De

signaler som man fatt fran klienter och anhdériga leder till kontinuerlig forbattring.

Bra samarbetsstrukturer fér genomférande av tjansterna samt uppfélining och effekter och
missforhallanden byggs upp i samarbete med serviceanordnaren. Utgangspunkterna for
samarbetet &r fortroende och partnerskap. Missférhallanden och misslyckanden doljs eller
hemlighalls inte, utan missférhallanden som kommit fram ska I6sas genom samarbete. En
ansvarsfull organisation kan skilja mellan sporadiska fel och processfel och kan rikta férbatt-
ringsprocesser mot ratt mal. Ibland &r det frdga om att hoja foretagets eller enskilda anstélldas
kompetensniva, och ibland maste kan forandra foretagets satt att arbeta och paverka service-
processen eller ledarskapet genom utveckling.

Ansvarsfulla foretag/aktorer/producenter rapporterar om sin verksamhet pa ett

transparent satt

Tillstandsforfarandet och offentlig upphandling i serviceverksamheten stéller vissa juridiska
krav p& akttrens rapportering. Resurserna ska vara i enlighet med foreskrifterna. Det juridiska
perspektivet anknyter ofta till det krav pa tillhandahéallande av korrekt information till tillsyns-
myndigheter och anordnare som tillstdndsforfarandena forutséatter. Verksamheten maste

Overensstamma med avtalets krav.

Offentligt finansierad verksamhet stéller upp juridiska minimikrav for aktérerna samt bredare
etiska forvantningar géllande samhallsansvar som &r kopplade till en gemensam vardegrund.
Samhallsansvaret ar for ménga medborgare ett viktigt perspektiv i beddmning av verksam-
het, i synnerhet om den ordnas med offentliga medel. Transparent rapportering av foreta-
gets verksamhet hjalper anvandare av tjanster att vélja producenter som agerar ansvarsfullt.



Oppen rapportering har betydelse for politiker som fattar beslut om férfaranden f6r anord-
nande av tjanster och fér anordnarna. Tydlig rapportering, separering av tjanster som produ-
ceras med offentlig finansiering i foretagets bokféring samt separata resultatrékningar, bokslut
och verksamhetsberéttelser hjdlper alla intressenter att beddma foretagets/organisationens
ekonomiska verksamhet. Vinster och betalda skatter &r en central del av transparensen

och verksamhetens sociala héllbarhet. Tydlig information om eventuell koncerns &garskap,
struktur, verksamhetsenheter och interna arrangemang (l&n, rantor, ersattningar) forbéttrar alla
berérdas mojligheter att pa ett brett plan beddéma aktérens samhallsansvar. Manga foretag
har utdkat sin rapportering om ansvarsfullhet. Terveystalo Oyj:s anvisningar och indikatorer
for kvalitet och ansvar ar ett bra exempel pa hur féretag kan definiera och rapportera om sin

ansvarsfullhet offentligt. ( )

Ansvarsfulla féretag/aktérer/producenter tar hand om sin personal som en central

faktor for tjansternas kvalitet och kontinuitet

Né&r det galler tjanster som tillhandahélls i hemmet &r personalen en central resurs. | varupro-
duktion ar de anstélldas valbefinnande inte lika knuten till produktionsprocessen och slut-
resultatets kvalitet som i serviceproduktion. Endast valméende personal kan ge hogklassig
omsorg. Efterlevnad av den lagstiftning som styr arbetslivet, kollektivavtal och spelregler fér
arbetslivet ar sérskilt viktiga faktorer i omsorgstjanster. Konkurrensen om den béasta arbets-
kraften hardnar hela tiden i tjanster som tillhandahalls i hemmet. Foretags- och arbetsled-
ningens arbete har en central betydelse for aktdrens framgéng. Endast genom ansvarsfullt
samarbete med de anstallda kan man skapa tjanster som baserar sig pa kontinuerlig forbatt-
ring av verksamheten.

| janster som tillhandahélls i hemmet finns vissa belastningsfaktorer som behdver beaktas nar
det géller personalen. Serviceproduktionen praglas av ensamarbete, omfattande sjalvstandig-
het samt fragor kring bindande och intensiva klientrelationer. Arbetsforhéllandena inom tjans-
ter som tillhandahalls i hemmet skapar sérskilda behov av att beakta arbetarskyddet och ta
hand om de anstélldas ork pé lang sikt. Bra verktyg for utférande och registrering av arbetet

gor arbetet med tjiansterna smidigare.


https://www.terveystalo.com/fi/laatukirja/laatukirja-2018/

Strukturer for tillsyn,
tillsynsplaner, anmérkningar,
klagomal, styrning
av egenkontrollen,
avtalstillsyn, de anstélldas
anmalningsskyldighet.

Tillsyn

Normstyrning, resursstyrning
och informationsstyrning,
samarbete mellan
ministerierna, utveckling av
lagstiftningen.

Styrning

Hemmet som tillsynsmiljo,
definition av objekten for
tillsynen, anvisningar for

tillsynen till producenterna,

ingripande i praktiska
missforhallanden, sanktioner.

Mangsidig styrning med
tillracklig rackvidd, samarbete
med serviceproducenterna,
kunskap om nya
innovationer, en hogklassig
lagstiftningsprocess,
ansvarsfull resursstyrning.

Missforhallanden kommer
fram och atgérdas nara
verksamheten, behandling av
klagomal och anmérkningar,
tillsynen leder till riktad
utveckling av verksamheten,
fortroendet Okar.

Tydliga normer, tillrackliga
resurser for genomforandet,
en tillrackligt enhetlig
verksamhetsmiljo, jamlikhet,
rum for innovationer.

Den nationella styrningen bestar av norm-, resurs- och informationsstyrning. Normstyrning i

form av lagstiftning och informationsstyrning ger ramar fér andra aktorers ansvarsfullhet. Den

nationella resursstyrningen bestér framst av statlig finansiering for tjanster i form av statsandelar.



Ansvarsfull normstyrning baserar sig pa omfattande och realistiska bedomningar
av lagstiftningens effekter, och kombinerar norm- och resursstyrning sa att det ar

mojligt att tillampa lagstiftningen i kommunerna och samkommunerna.

| den finlAndska traditionen av omsorgsfull lagberedning har man i synnerhet till omfattande
lagreformer kopplat en heltdckande beddmning utférd av ménga olika aktérer av reger-
ingspropositionernas risker och mal samt effekter pa olika befolkningsgrupper, personalen,
marknaden etc. For narvarande bereds lagstiftning som har direkta eller indirekta effekter pa
tjanster som tillhandahalls i hemmet, den allmanna finansieringen av tjanster och behovet av
arbetskraft inom omsorgssektorn. En ansvarsfull stat sékerstéller att dess reformer till alla
delar realistiskt kan forverkligas och skyfflar inte dver brister i lagstiftningen eller problem med
verkstallandet pd kommunerna eller sasmkommunerna. Detta forutsatter sakerstallande av
insatser och resurser for tjansternas finansiarer/anordnare samt beaktande av faktorer som
anknyter till arbetsprocessen i normstyrningen.

Ansvarsfull styrning tar upp fragor kring verkstéllandet av tjansterna och nya

innovationer och bygger broar mellan tjansterna, styrningen och tillsynen

Den befintliga informationsstyrningen har pa det nationella planet ménga positiva effekter pa
verkstallandet av tjanster och etableringen av enhetliga strategiska mél. Det ar dock uppenbart
att det behdvs en tétare interaktion mellan den nationella normstyrningen, informationsstyrningen
och tillsynen och det praktiska serviceféltet. | praktiken utvecklas kontinuerligt nya servicekon-
cept och innovationer i produktionen, som de ar bra om styrningen och tillsynen & medvetna
om. Manga innovationer baserar sig pé annorlunda arbetsprocesser an tidigare och forutsatter
ocksa att resurserna riktas pa ett annat satt an tidigare. Nya servicemodeller behtvs och det ar
bra om en bred diskussion férs kring dem. Det praktiska verkstéllandet av tjdnster skulle i det

egna utvecklingsarbetet ha nytta av ett tatare samarbete med styrningen och tillsynen.

Till de aktuella fragor som man bor fundera pa en styrningen hér atminstone foljande:

Stodtjanster ar nddvandiga for att en person med begrénsad funktionsformaga
ska klara sig i sitt hem, oavsett om det géller en &ldre person eller en person
med funktionsnedsattning. | nulaget ar det problematiskt att man inte far eller
kan kdpa stodtjanster, aven om de ar nddvandiga. Dessa tjanster bér omfattas
av klientavgiftslagen och -férordningen samt avgiftstaket.

For att stddja aldres boende i sina hem behdvs ett bredare urval av tjanster.
Skulle det vara majligt att ge aven &ldre mojlighet att anvanda personliga
assistenter nér deras funktionsformaga kraver det?

Den nuvarande oklara situationen géllande réatten till och finansieringen av tjanster
borde bli féremal for en Gppen offentlig debatt. Man borde leta efter ett socialt
héllbart s&tt att uppmuntra manniskor till egen beredskap och till att anvanda egna
medel for kop av tjanster och omsorg (jfr Kalliomaa-Puha & Kangas 2015).

Ospecifika forvantningar pa ansvar har éverforts pa familemedlemmar, nérstédende
och organisationer. Man bor tydliggdra &ven detta ansvar i forhallande till det
offentliga ansvaret utan att fringa den nordiska valdargsmodellen.



Lagstiftningen kring samhallsansvar fér utvecklas och féretagens omsorg om

manskliga rattigheter bor utdkas

Foretagsfaltet, organisationsféltet och politiken stédjer allmént en mer detaljerad reglering
av foretagens samhallsansvar. Lagen utgér fran att foretagen forpliktigas att i tillracklig
omfattning beakta méanskliga rattigheter i anvandningen av insatser och resurser. Aktsam-
hetsplikten innebar att féretaget ska anvanda lampliga processer for att identifiera, undvika
och minska negativa effekter p&4 ménskliga rattigheter i sin verksamhet. Resultatet ar rattvisa

spelregler i produktionen.

Kraven pa ekonomisk transparens i foretag som producerar tjanster med offentliga

medel bor klart 6kas i lagstiftningen

Offentliga medel skapar en sarskilt ansvarsfull verksamhetsmiljé for privat produktion av
tjanster. Den rapporteringsskyldighet som var kopplad till Sipilas regerings upphévda férslag
till valfrinetslag (RP 16/2018, 58 § och 59 §) skulle kunna utgdra en bra grund fér planeringen
av framtida lagstiftning for situationer dar féretag producerar tjanster med offentliga medel.

| regelverket stadgades om ekonomisk separation av serviceproducenter som verkar med
offentliga medel och &r féremal for direkt valfrihet och internationella koncerner som pro-
ducerar servicesedeltjanster samt uppgivande av boksluts- och beskattningsuppgifter. Om
lagstiftningen skulle framja transparens i féretagens ekonomi (Corporate Economy Transpa-
rency, CET) och rapporteringsskyldighet skulle den erbjuda olika berérda parter méjlighet att
beddma samhéllsansvaret i tjiansterna. Aktiva medborgare skulle f& information som grund for
sina val, mediernas majligheter att rapportera om féretagsansvar skulle férbattras, den offent-
liga diskussionen skulle 6ka och serviceanordnarna skulle f& mer information om affarsverk-
samhetens I6nsamhet och prisernas korrekthet i offentligt finansierade tjanster.

Alla berdérda parter hittar sina roller i tillsynen av tjdnsterna

Alla aktorer har del i ansvaret for forverkligandet av en god tillsyn. Lagen om klientens stalining
och rattigheter forpliktar till god service och vard med respekt for manniskovardet. Tjansternas
anvandare samt deras anhoriga och narstdende har dérmed ratt att forvanta sig hogklassig
service, folja upp hur tjansterna forverkligas och lyfta fram missférhallanden som de noterat.
Enligt socialvardslagens 48 § &r anstéllda skyldiga att meddela den person som ansvarar

for verksamheten om de far kdnnedom om missférhallanden som hotar tillhandahallandet

av socialvard for Klienten. Den person som ansvarar for verksamheten ska vidta omedelbara
atgarder och meddela om saken till den aktér som har anordnaransvaret. Anvisningar for
forfaranden som berdr anmaéliningsplikten ska finnas i egenkontrollplanen, och anmélningar
far inte leda till pafoljder for anstallda. Den aktdr som har anordnaransvaret for tjansterna har i
sista hand tjansteansvaret for tjansterna, forutom i system med servicesedlar, déar det uppstar

en konsumentréattslig relation.



Klientens hem ar en mer kréavande tillsynsmiljo &n en serviceenhet med dygnetruntomsorg,
dér flera anstéllda tilhandahaller service samtidigt. Klienterna och deras anhériga och narsta-
endenatverk har en betydande roll i &tgérdandet av missforhallanden. Klienterna och deras
anhdriga kan vara réadda for att bemdtandet ska férsémras om de stdmplas som "besvérliga”.
Ansvarsfullheten forverkligas i hur man kan hantera missforhallanden inom tjénsterna. All slags
tillsyn av tjanster leder i basta fall till en god dialog och férbattrade tjanster. Nar man inte har
en samarbetsorienterad tillsyn ar man inne pa anmalningarnas, anméarkningarnas och klago-
malens samt efterhandsmyndighetstillsynens tunga omréde. | basta fall kan man férebygga
missforhallanden och I6sa dem nara servicehandelsen och serviceverksamheten.

Tillsynsstrukturerna tillampas pa ett ansvarsfullt satt

Tillsynsstrukturerna i Finland &r i grunden starka och fungerande. Ansvarsfullhet férverkligas
genom att strukturerna tilldmpas i praktiken. Alla missforhallanden som kommer fram ska
utredas. Tillsynens forpliktande metoder ska anvandas néar de behdvs och informationsstyr-
ning inte racker. Aktdrer som agerar oetiskt eller lagstridigt eller producerar tjanster av dalig
kvalitet ska uteslutas fran produktion av offentliga tjanster, om inte missférhallandena kan

|6sas pé annat satt.

Fungerande strukturer bor skapas for yrkespersonernas anmalningsplikt och de team som
forverkligar tjansterna bor kritiskt utvardera sin verksamhet &ven ur tillsynens perspektiv. Den
som ansvarar for verksamheten bor forstd egenkontrollplanens betydelse som ett centralt
element i tillsynen och anvanda den for att forbattra verksamheten. Planerna ska kopplas ihop
med praktik. Den organisation som ansvarar fér verksamheten bér gbra strukturerna fér egen-
kontroll till praxis inom organisationen och sakerstéalla att praxisen forverkligas. Serviceanord-
naren ska ha en egen tillsynsplan och férfaranden for tillsynen. | bésta fall skapas permanenta
strukturer mellan anordnaren och producenterna, dar man skapar en gemensam lagesbild for
tillsynen och beddmer riskerna. Den nationella och regionala myndighetstillsynen ansvarar fér
att omsétta tillsynsstrukturerna i praktiken péa ett satt som betjénar klienterna.

Tillsyn definieras som en méjlighet att forbattra verksamheten

Tillsyn &r kénslig for olika spanningar. Negativ respons upplevs ibland som kritik som man
forsoker skydda sig ifrén. lbland fokuserar man endast pa att hitta skyldiga — inte pa att upp-
tacka och korrigera missférhallanden. Anmarkningar och anmalningar kan ibland grunda sig
pé Klienternas alltfor hdga forvantningar pa tjansterna, och ibland ha producenten i stéllet pro-
blem med att identifiera och erkénna missfoérhallanden. En central faktor i ansvarsfull tillsyn &r
att man forhaller sig positivt och respektfullt till all respons man far pa verksamheten. Respon-
sen betraktas som en majlighet till kontinuerlig forbéttring, oavsett och den &r befogad och
skalig eller inte. En neutral och nyfiken attityd till respons som ber¢r tillsynen frén alla berérda
parters sida ar en hornsten for ansvarsfullhet.

Om det framkommer s&dant i verksamheten som &r ogynnsamt med tanke pa tillsynen har
alla berorda ett ansvar for att atgéarda missforhallandena. Tillsynen erbjuder ett fonster via
vilket man kan stélla upp mal fér atgérdande av missférhallanden. | vissa situationer krévs mer



omfattande atgérder och resurstilldelning for att atgarda problem. Ibland handlar det om insat-
ser och resurser, och ibland om problem i arbetsprocessen — ibland forstar man inte arbetets
kopplingar till klienteffekterna.

Ansvarsfull tillsyn férebygger problem, och missférhallanden 16ses omedelbart
direkt pa verksamhetsnivan

Séaval missforhallanden kopplade till enskilda servicehandelser som storre systemfel kan
komma fram genom tillsynen. Det ar viktigt att skilja mellan dessa och férsdka hitta en I6sning
omedelbart s& nara aktdrerna som mdjligt. Det kan finnas tilifalliga brister i resurserna, som
|6ses snabbt. Ibland ar det frdga om stdrre problem som géller strukturerna och processerna,
som kréver langsiktig och kravande tillsyn.

Ansvarsfull tillsyn gors till en del av ledning genom information

Omfattande ledning genom information dkar fortroendet for verksamheten. Uppréatthallandet
av verksamhetens kvalitet kan inte vara beroende endast av den information som kommer
fram genom tillsyn i efterhand. Personalen kan géarna uppmuntra klienterna att kontinuer-

ligt utvardera forverkligandet av tjansterna. Det &r bra att samla in kvalitetsinformation och
klientrespons for att sakerstalla kvalitetsnivan for klienterna. Oppen och transparent kvali-
tetsinformation ar till nytta &ven i samband med tillsynen. Teamens och de narmaste che-
fernas kontinuerliga och systematiska uppféljining av den egna verksamheten skapar ett bra
kunskapsunderlag for egenkontrollen. Organisationernas kvalitetssystem forbattrar kvaliteten
och minskar tillsynen i efterhand. Serviceanordnaren behdver omfattande information for att
folja upp férverkligandet av anordnaransvaret och évervakning av tjansterna. Systematiska
uppféliningsverktyg har utvecklats fér innovativa upphandlingar. Tillsynsmyndigheter anvander
nationella dataregister som stdd for sin tillsyn.

Tyngdpunkten i tillsynen fran prestationer till kvalitet och effekter

Tyngdpunkten i ansvarsfull tillsyn maste flyttas fran prestationsbaserad tillsyn till kvalitets- och
effektivitetsbaserad tillsyn. Ekonomisk ansvarsfullhet skulle forutsatta tester av sddana tekno-
logiska ldsningar som ger maéjlighet att ersatta manniskors arbetet i tjanster som tillhandahalls
i hemmet med teknologiska Idsningar i det praktiska arbetet. Overvakning av bara insatsre-
surserna (arsverken) uppmuntrar inte aktorerna att investera i teknologi, om tillsynens krav
bara fokuserar pé insatserna i form av manniskors arbete. Exempelvis robotar for dosering

av lakemedel har varit framgangsrika nér det galler lakemedelssékerhet och effektivisering av
arbetet. | framtiden kan det ocksé finnas grupper av klienter som hellre vill ha virtuella eller
teknologiska tjanster an tjanster som produceras genom manskligt arbete.



/. Sammanfattning: Hustavla for
stod- och omsorgstjanster med
samhallsansvar som tillhandahalls
| hemmet

1. Ansvarsfulla tjanster som tillhandahalls i hemmet
hr som mal att stédja klientens livskvalitet.

De grundar sig pa en bedémning av behovet av
service och hjalp som utarbetats tillsammans med
klienten och vid behov hens narstaende samt pa
tjédnster som motsvarar behovet. De tjanster som
tilhandahalls dokumenteras i service- och vardplanen. |
beddmningen av behoven och i serviceplanen tillampas
radande lagstiftning och rekommendationer.

2. Ansvarsfulla tjanster som tilhandahalls i
hemmet &r yrkesmaéssigt hogklassiga,
respektfulla gentemot klienten,
malinriktade och valdokumenterade.
Forutséttningar f6r god kvalitet ar ldmpliga
verktyg for bedémningar av servicebehov och

utarbetande av service- och vardplaner, tillrécklig 3. Ansvarsfulla tjanster som tillhandahalls i
och kunnig personal, respekt for kollektivavtal hemmet leds pa ett bra satt, de narmaste
och omsorg om personalens valbefinnande. cheferna har tillrdacklig substanskunskap och

hela ledningen har ledarutbildning, och ett
tilrdckligt verksamhetsstyrningssystem ar i bruk.

—
4. Ansvarsfulla tjanster som tilhandahalls i 5. Ansvarsfullt anordnande av tjanster
hemmet ska prissattas sa at kostnaderna respekterar klienternas och de anstélldas
técks och grunderna for prissattningen rattigheter, och prissattningen grundar sig

ar transparenta. Klienternas sjélvriskandelar pa tjdnsternas kvalitet och effekter. Tjanster

ar tydligt faststallda och rimliga fér klienterna konkurrensutsatts inte som enskilda prestationer
s& att anvandning av tjansterna inte utan som malinriktade servicepaket med
forhindras av brist p& ekonomiska medel. transparenta prissattningsgrunder.
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6. | ansvarsfulla tjanster som tillhandahalls
i hemmet 6vervakar producenten sig sjdlv genom
egenkontroll. Dartill dvervakas verksamheten genom
regional eller nationell tillsyn, som &r transparent,
|6sningsfokuserad och opartisk.

7. | ansvarsfulla tjanster som tillhandahalls
i hemmet sakerstaller styrningen ekonomiska
och verksamhetsmassiga forutsattningar for
efterlevnad av lagstiftning och andra riktlinjer,
och 6vervakar att lagar och bestammelser foljs.

8. | ansvarsfulla tjanster som tilhandahalls i hemmet
grundar sig tjansternas rykte pa deras kvalitet
och funktion samt en kontinuerlig omsorg om ryktet.

9. | ansvarsfulla tianster som tillhandahalls i hemmet
forstar alla aktorer det sarskilda ansvar som
anvandningen av offentliga medel for med sig,
och har faststallt varderingar som styr verksamheten
och sakerstaller att de forverkligas i praktiken.

10. Ansvarsfull serviceproduktion ar lagenlig,
effektiv och hégklassig. Producenten
kanner till kundvardet och kan rikta tjansterna
pa ett sa effektivt satt som majligt for varje

klient. L k a fessionellt och
tent eldarso Iapet ar pro es§|one toc 11. Ansvarsfull féretagsverksamhet som verkar
grundar sig pé information. Klienterna har . e i
e med offentliga medel grundar sin fértjanst pa
tillgéng till yrkespersonernas kompetens,
som hela tiden utvecklas, och natverkens

kundvéarde och uppnaende av efterstravade
. N samhadlleliga effekter samt ar transparent
mojligheter anvands fullt ut.

och kan utvérderas offentligt. Till féretagens
samhéllsansvar hér ekonomiskt, juridiskt och
socialt ansvar.

Delarna i denna hustavla férklaras mer detaljerat i den guide som hér till rapporten (Lank).
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30.12.2014/1301 och
30.12.2010/1326 som allméanna lagar

Stodbehov definieras i socialvardslagens 11 §. Hit hdr bland annat:

behov av stod for att klara av det dagliga livet,
stdédbehov med anknytning till fysisk, psykisk, social eller kognitiv
funktionsforméaga samt

stdd for anhoriga och narstdende till personer som behdver stod.

| socialvérdslagen definieras dven klientens réttigheter att ta upp ett arende och fa sitt stodbe-
hov beddmt samt rétten till ett beslut som kan dverklagas och en klientplan inom socialvards-
tjanster.

Klientens rétt till hemservice definieras av socialvardslagens 19 § och réatten till hemsjukvard
av hélso- och sjukvardslagens 25 §. Hemservice definieras i socialvardslagen som hjélp med
uppgifter och funktioner som hér till boende, vard och omsorg, upprétthallande av funktions-
férméagan, vard och fostran av barn, utrattande av drenden samt till det 6vriga dagliga livet.
Hemservice beviljas med hanvisning till olika omstandigheter som férsamrar funktionsférma-
gan (sjukdom, férlossning, skada etc.). Som stodtjanster som ingar i hemservicen tilhan-
dahalls maltids-, kladvards- och stadservice och tjanster som framjar socialt umgange. Enligt
hélso- och sjukvardslagens 25 § &r kommunen skyldig att ordna hemsjukvard enligt en vard-
och serviceplan s& att de forbrukningsartiklar som behdvs for vard av en langvarig sjukdom
ingér i varden. Med hemvard avses i lagstiftningen en helhet av hemservice och hemsjukvérd

(socialvardslagens 20 §). Hemsjukhusvard ar tidsbunden, effektiviserad hemsjukvard.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

28.12.2012/980.

Syftet med &ldrelagen (Lag om stédjande av den aldre befolkningens funktionsférméaga och
om social- och halsovardstjanster for aldre 28.12.2012/980) ar att stddja den aldre befolk-
ningens vélbefinnande, halsa, funktionsférmaga och férméga att klara sig pa egen hand samt
forbattra de aldres delaktighet. Ett annat syfte &r att forbattra mojligheterna att fa hogkvalita-
tiva tjanster och starka de aldres méjligheter att paverka. Aldrelagen tillampas inom de ramar
som de allm&nna lagarna och speciallagarna om social- och halsovarden stéller upp och dess
syfte &r att forbéttra den aldre befolkningens stélining. | lagen regleras bland annat kommu-
nens (serviceproducentens) allmanna skyldigheter till samarbete, planering och utvardering av
tjansterna (tillracklighet, tillganglighet). Enligt lagen forutsatts kommunen ha tillréckliga resurser
och tillracklig sakkunskap. Aldre har ratt till en beddmning av servicebehovet och ett service-
beslut. Lagen forutsatter dven tjanster av god kvalitet som tryggar god omsorg om klienten. |

lagen stadgas &ven om tillracklig personal, ledarskap och lokaler.

Socialvardslagen (47 §), halso- och sjukvardslagen (8 §) och &ldrelagen (23 §) kraver en

egenkontrollplan fér tryggande av kvaliteten och forbéttring av sakerheten.

3.4.1987/380.

Personlig assistans definieras i handikappservicelagens 8c § (Lag om service och stdd pé
grund av handikapp). Med personlig assistans avses den nédvandiga hjélp som en gravt
handikappad har behov av hemma eller utanfér hemmet i de dagliga sysslorna, i arbete och
studier, i fritidsaktiviteter, i samhallelig verksamhet, samt i uppratthallande av sociala kon-
takter. Personlig assistans baserar sig pa en beddémning av servicebehovet som gjorts av

kommunen/samkommunen, enligt vilket ett servicebeslut fattas.

Kommunen kan ordna personlig assistans enligt lagens 8d § pa olika satt:

genom att ersétta den gravt handikappade f6r de kostnader, inklusive de
avgifter och ersattningar som en arbetsgivare ska betala enligt lag, som
avlénandet av en personlig assistent féranleder samt de 6vriga skéliga och
nddvandiga utgifter som anlitandet av en assistent féranleder,


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneen%2A 
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneen%2A 
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380

genom att ge den gravt handikappade en servicesedel som aves i lagen om

servicesedlar inom social- och halsovarden och som uppgér till
ett skaligt varde och med vilken personen i friga kan skaffa assistent service,
eller

genom att skaffa den gravt handikappade assistentservice av en offentlig eller
privat serviceproducent eller genom att sjalv ordna servicen eller ingé avtal om
servicen med en annan kommun eller andra kommuner.

3.8.1992/733.

Lagen ger den kommun eller samkommun som ansvarar fér anordnandet flera alternativ.
Enligt lagens 4 § kan kommunen ordna de uppgifter som hér till social- och hélsovarden:

genom att skéta verksamheten sjélv

genom avtal tillsammans med en annan kommun eller andra kommuner
genom att vara medlem i en samkommun som skoter verksamheten
genom att anskaffa service fran staten, en annan kommun, en samkommun
eller ndgon annan offentlig eller privat serviceproducent, eller

genom att serviceanvandaren ges en servicesedel, med vilken kommunen
férbinder sig att, upp till det varde som faststallts fér sedeln enligt
kommunens beslut, betala de tjanster som serviceanvandaren kdper av en
privat serviceproducent som kommunen godkant.

Vid anskaffning av service fran en privat serviceproducent skall kommunen eller samkommu-
nen forsékra sig om att servicen motsvarar den nivd som krdvs av motsvarande kommunala
verksamhet.

22.7.2011/922.

Lagen tryggar ratten till hdgkvalitativa tjanster for klienter som anvander privata socialtjanster.
Enligt lagens 4 § ska varje verksamhetsenhet ha tillrackliga och &ndamélsenliga lokaler och
tilracklig och &ndamalsenlig utrustning samt den personal som verksamheten forutsatter.
Lokalerna ska till sina sanitara och évriga forhallanden vara lampliga for den vérd, fostran och
6vriga omsorg som tillhandahélls dar, och antalet anstéllda ska vara tillréckligt med avseende
pé servicebehovet och antalet klienter. Prsonalen ska ha léamplig utbildning inom omrédet, och
ifrdga om ledning av socialservice galler det som foreskrivs i 46 a § i socialvardslagen.

Privata serviceproducenter &r ansvariga for tjansternas kvalitet och géllande den férutsatts en
egenkontrollplan (6 §). Privata socialtjanster &r antingen tillstandspliktiga eller anmalningsplik-
tiga. | lagen regleras aven tillsynen av privata socialtjanster, metoder for tillsynen, producen-
tens rapportering, registrering samt myndighetssamarbete inom tillsynen.

24.7.2009/569.

Syftet med lagen om servicesedlar 24.7.2009/569 ar att dka klienters och patienters vaiméjlig-
heter samt forbattra tillgangen till tjanster inom social- och halsovarden. Genom lagen stravar


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920733
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=palvelusete%2A

man ocksé efter att framja samarbetet mellan den kommunala social- och hélsovarden, det
kommunala néringslivet och de privata serviceproducenterna. Kommunen (anordnaren av
tjanster) beslutar inom vilka tjanster servicesedlar anvands. Anordnaren av tjanster godkéan-

ner privata serviceproducenter som uppfyller kraven, och klienten kan anvanda servicesedlar
beviliade av kommunen for att betala for dessa producenters tjianster. Klienten kan neka till att
anvénda servicesedlar. Vid anvandning av servicesedlar ingér klienten ett avtal om tillhandahal-
lande av tjanster som regleras av konsument- och avtalsratten. Servicesedelns varde ska enligt
lagen vara skéligt och tacka kostnaderna fér den avgiftsfria tjansten utan klientens sjélvriskan-
del. Klienten kan kopa tjanster som kostar mer &n sedelns véarde genom att sjalv betala mellan-
skillnaden. Klientavgiften eller klientens sjélvrisk kan dras av frén sedelns varde.

1397/2016.

Lagen faststaller hur offentliga upphandlingar ska genomféras. Lagens mal &r en effektiv
anvandning av offentliga medel samt hogklassiga, innovativa och hallbara tjanster. Lagen
tryggar jamlika, 6ppna och diskrimineringsfria maojligheter for féretag oberoende av storlek att
delta i upphandlingar. Lagen definierar offentliga upphandlande enheter och relevanta begrepp
samt vilka krav som stélls p& de berbrda parterna. | lagen beskrivs ocksé olika upphandlings-
forfaranden (6ppet forfarande, selektivt férfarande, olika férhandlade forfaranden, innovations-
partnerskap, direktupphandling, ramavtal osv.), tidsfrister och anméalningsférfaranden osv.

Upphandlingsprocessen beskrivs i detalj i upphandlingslagen. | fraga om ansvarsfull upphand-
ling av tjénster inom social- och halsovarden innehéller lagen sérskilda foreskrifter (108 §),
som forutsatter sarskilt beaktande av krav i lagstiftningen samt anvandarnas behov (kvalitet,
kontinuitet, tillganglighet, dverkomlighet, atkomlighet, omfattning, anvéndarnas deltagande

och mojligheter till paverkan, innovation) samt hérande av anvandarna.

Sarskilda mojligheter till ansvarsfull upphandling och tilhandahallande av tjénster:

den upphandlande enheten kan anvdnda marknadskartlaggning
(marknadsdialog) i beredningen av upphandlingen. Ett ansvarsfullt
upphandlingsférfarande bér omfatta marknadsdialog i synnerhet i
tjdnsteupphandlingar dar det inte finns etablerade tjansteprodukter eller
-beskrivningar eller etablerad information om tjénstens prisniva pa marknaden.

Den upphandlande enheten kan &lagga anbudsgivarna att anméla om
underleverantérer som de anvander. Sddana anmalningar begréansar inte
den huvudsakliga anbudsgivarens ansvar for forverkligandet av tjansten.
Anbudsgivarna ansvarar &ven for sina underleverantdrers arbete. Om en
underleverantdr berdrs av en grund for uteslutning som ar obligatorisk

eller baserar sig pa beddémning kan den upphandlande enheten krava att
underleverantdren ersatts med en annan.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397

Obligatoriska grunder for uteslutning av en anbudsgivare eller underleverantér
anknyter till sddana brott som anges i upphandlingslagens 80 §, bland annat
arbetarskyddsbrott, arbetstidsbrott, diskriminering i arbetslivet eller krdnkning
av organisationsfrinet. Férsummelse av obligatoriska skatter och/eller
socialskyddsavgifter leder till obligatorisk uteslutning.

Grunder for uteslutning som baserar sig pa bedémning kan bland annat
anknyta till fel i yrkesutévningen, brott mot olika typer av skyldigheter, avtal
som forvranger konkurrensen eller intressekonflikter.

Den upphandlande enheten har ocksé positiva mojligheter att stélla

upp krav for upphandlingen som géller kvalitetskontroll (90 §) eller
specialvillkor (96 §) géllande ekonomiska, sociala, innovations-, miljo- eller
sysselsattningsperspektiv. Kravet pa efterlevnad av minimikraven for ett
anstallningsforhallande enligt Finlands lag och kollektivavtalsbestammelserna
binder pa upphandlingslagens niva endast statens centralférvaltning och
byggentreprenad. Det ar mgjligt att forbinda sig till arbetslagstiftningens
skyldigheter i upphandlingar.

785/1992.

Lagen forpliktar till att varda alla personer som éar stadigvarande bosatta i Finland utan diskri-

minering och i enlighet med halso- och sjukvardens resurser.

812/2000.

I lagen om klientens stalining och rattigheter inom socialvarden stadgas att klienten har rétt

till socialvard av god kvalitet och gott bemdtande utan diskriminering fran den som lamnar

socialvard. Klienten skall bemétas sa att hans eller hennes manniskovarde inte kranks och s

att hans eller hennes dvertygelse och integritet respekteras.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Yrkespersoners arbete ska inte delas in i prestationer (fallet Képenhamn, Jukka Lindberg)

Vid ett studiebestk hos hemvarden i Képenhamnsomradet 2013 fick vi bekanta oss med ett
mobilt verksamhetsstyrningssystem, dar hemvéardens arbete var indelat i 105 olika service-
produkter/uppgifter. Dessa uppgifter var inprogrammerade i personalens handdatorer. Den
anstéllda kontrollerade i sin handdator vilka uppgifter som beviljats till klienten och utférde sina
uppgifter: morgonmal, pakladning av stodstrumpbyxor, morgonmediciner, ta ut soporna etc.
Vi konstaterade att vi inte vill ha en s&dan héar uppdelade och styrd arbetsprocess i hemvar-
den i var kommun. | den arbetsplan som utarbetas tillsammans med klienten utifran bedém-
ningen av servicebehovet och servicebeslutet méste det [amnas rum for flexibilitet | det prak-
tiska genomférandet. En uppdelning av tjansten i olika funktioner reducerar den till tgarder
och ger inte mojlighet att rikta arbetet enligt yrkespersonens eller teamets egen beddmning
inom ramen for serviceplanen och utifrdn missionen.

Skulle Buurtzorg-modellen passa foér Finland?

Den nederlandska hemvardsorganisationen Buurtzorg lyfts ofta fram som ett gott exempel for
utvecklingen av hemvarden. Buurtzorg anvander en sjélvstyrande teammodell i hemvéarden.
Organisationen grundades 2007 i Nederlanderna av ett team pa fyra personer. Den har seder-
mera blivit Nederlandernas snabbast véxande organisation, och &r 2015 hade den 9 500 vér-
dare och en omsattning pa 300 miljioner euro. Tillvéxten har fortsatt dven efter det. Samtidigt
har Buurtzorg tagit dver 70 procent av hemvardsmarknaden i Nederlanderna. (Martela, 2015).

Buurtzorgs modell baserar sig pa sjélvstyrande team av 10-12 vardare. Teamen har ingen chef,
utan varje team fattar pa egen hand beslut om samordningen av arbetet, anvandningen av
pengar, rekrytering av klienter och planeringen av arbetet. Buurtzorg-organisationen erbjuder
startkostnaderna for 3 ménader for nya team. Teamet grundar sig sjélvt, skaffar en lokal och
véljer anstéllda. Rekryteringen till teamet sker genom arbetsgruppens enhélliga beslut och alla i
teamet har samma 16n. Inder startskedet pa tre manader méaste teamet sjalvt skaffa klienter s&



att Buurtzorgs Idnsamhetsgrans uppfylls. Lonsamhetsgrénsen for teamets verksamhet ar 61
procent av de anstalldas omedelbara arbetstid. | det ofta tatbefolkade Nederlanderna torde
Ibnsamhetsmalet for omedelbart klientarbete vara lattare att uppna an i det glest befolkade
Finland. Det centrala &r dock att teammodellen kombineras med ett tydligt produktionsmal

och att teamet ansvarar for att uppna produktivitetsmalet.

| Finland definieras kraven pé produktivitet och kvalitet ofta utifrdn, som Supers enkat visar.
De blir ocksa till krav utifran for de anstallda. Buurtzorg erbjuder centraliserade ekonomiforvalt-
ningstjanster och vid behov stdd fér teamens verksamhet i olika problemsituationer utan att
teamen leds utifrdn. Teamt sjalvt har ansvaret. Buurtzorg har flera &r utsetts till Nederlandernas

bésta arbetsgivaren, och kundnodjdheten och arbetets effektivitet &r pa en bevisat hog niva.

Frank Martela (2015) diskuterar i sin artikel elementen i Buurtzorgs framgéng. Han samman-
fattar Buurtzorgs framgangar genom atminstone foljande faktorer:

tron p& manniskan

tron pé att problem inte ska l6sas utanfor teamet utan att teamet sjalvt maste
ta ansvar

de anstallda ges ansvaret for att hantera helheten och far sjélva fatta besluten
man rapporterar dppet om verksamheten inom féretaget

fungerande stddstrukturer for konfliktsituationer (handledare, medling, digitala
diskussionsforum)

intresse for utveckling sé att test av goda idéer uppmuntras genom
separat finansiering och man éppet diskuterar utvecklingsomraden genom
organisationens elektroniska kanaler

| Nederlanderna kan klienterna sjalva kontakta en serviceproducent, som gér en beddémning
av servicebehovet (till skillnad fran i Finland), eller s& kan klienten hanvisas till teamet exempel-
vis fran ett sjukhus. | Nederlandernas forsékringsbaserade system betalar forsékringsbolaget
kostnaden for klientens service till producenten och évervakar kriterierna for tilhandahallandet
av tjanster (beddmning av servicebehov) genom stickprover. Buurtzorgs verksamhetsmiljé
motsvarar inte som sadan forhallandena i Finland. Arbetet &r mer begransat till sjukvard
under dagtid och de flesta av de anstallda &r sjukskétare, till skillnad fran vad som &r fallet
inom hemvarden i Finland. Deltidsarbete ar ocksé vanligt i Nederlanderna. | Finland torde en
overgang till teambaserad organisation av arbetet vara mer komplicerad an i Nederlanderna,
pé grund av de anstalldas mer heterogena utbildningsbakgrund och pé grund av hemvar-
dens historia, dar det finns starka drag av en uppgiftsbaserad arbetsférdelningsmodell, jfr
Suominen, Henriksson (2008, 625-636). Sedan narvardarutbildningen har etablerats och den
allmanna utbildningsnivan inom hemvarden hojts har hemvarden i Finland goda méjligheter
att utdka personalens yrkeskompetens och 6éverga till en mer teambaserad arbetsfordelnings-
modell. Problemen med tillgangen till personal skapar ett tryck pa utvidgning av yrkeskompe-
tensen i teamen samt en bredare anvandning av nérvardarnas och sjukskétarnas kompetens,
vilket var ett uppenbart problem nér narvardarutbildningen &nnu var ett oetablerat yrke pa
social- och halsovardsfaltet.



Besok hos Buurtzorg vacker fragor om huruvida det finns nagonting i modellen som vi kan
anvanda i den finlandska hemvéarden. Sallan hér man personer som arbetar i finldndarnas hem
beskriva sitt arbete med samma yrkesstolthet, iver, sjalvstandighet och ansvarsfullhet som inom
Buurtzorg. Av ndgon orsak gestaltar sig tjanster som tilhandahalls i hemmet i hdgre grad genom
problem i vardagen. Buurtzorg-modellen lyckas kombinera yrkespersonernas och organisatio-
nens ansvar pa ett unikt satt. Modellen kanske inte som sédan kan overforas till den finlandska
verksamhetsmiljién. Det &r inte nddvandigtvis enkelt — eller ens mojligt — att bygga upp sjalvsty-
rande team inom den reglerade och linjeledda finldndska social- och halsovarden. Stodjer den

finlandska organisationsmodellen alls sjalvstandigt tdnkande och sjélvstyre?

Buurtzorg-modellen baserar sig pa en verksamhetsidé som skiljer sig fran den vi har i vart
land och annorlunda yrkesstrukturer. | Nederlanderna &r deltidsarbete vanligt. Det finns
skillnader i finansieringsmodellerna for véalfardstjanster. Ur ett ansvarsperspektiv ar de mest
intressanta elementen i Buurtzorgs verksamhetsmodell att teamen organiserar sig sjélva och
har ansvaret, men det ar inte nédvandigtvis enkelt att dverféra modellen till den finlandska
hemvérden. | Buurtzorg-modellen ansvarar de anstéllda for uppnéendet av mélen.

Buurtzorgs verksamhetsfilosofi grundar sig pa:
* en bred syn pa ménniskan och pa valbefinnande (fysiskt, psykiskt, socialt)
° en tro p& klientens vilja att ha kontroll Gver sitt eget liv i s& stor utstrackning
som majligt
* klienternas vilja till social interaktion
° att de anstéllda beaktar klientens inofficiella natverk (vanner, grannar, olika
aktiviteter etc.) och officiella natverk

¢ yrkespersonernas sjalvledning, fértroende och byggande av natverk

1. Self-managing client

2. Informal networks

3. Buurtzorg team

4. Formal networks

Bild 6. Grundpelare i Buurtzorgs verksamhet (Linkki)
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https://www.buurtzorg.com/about-us/buurtzorgmodel/

Forsok med sjalvstyrande hemvard i Traskdnda

| Finland har Traskanda stads hemvard utvecklat sjalvstyrningen i ett projekt 2017-2019. For-
sOket &r ett mycket intressant f6rsdk att 6ka sjélvstyrningen och skapa en handledande led-
ningsmodell inom hemvérden. Material om férsdket finns har ( ). Det &r uppenbart att man
méste hitta nya modeller fér organisationen av hemvérdens arbete for att det professionella
arbetet ska kunna organiseras och ledas pa ett markbart battre satt &n i nulaget, sé att tjans-
ter av hdg kvalitet Over huvud taget kan garanteras pé ett ansvarsfullt satt. De nya modellerna
utmanar saval yrkespersonerna som arbetsledningen och producentorganisationerna att med
nya och férdomsfria metoder &tgérda hemvéardens situation, som av de anstéllda upplevs som

ganska dyster.


http://www.e-julkaisu.fi/jarvenpaa/itseohjautuvaa-yhteispelia/

Bilaga 3: Lankar till god praxis

Informationsstyrning

Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och férbattra servicen 2017-2019:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80133/07 2017 Laatusuositusjul-
kaisu sv_kansilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Resultat av THL:s klientenkat om hemvarden:

https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/asla/julkinen/summary aslasektori

Spetsprojekt for att starka hemvéarden for aldre och nérstdendevarden for alla alderskategorier.

Information om projektet finns pa SHM:s webbplats: https:/stm.fi/hankkeet/koti-ja-omaishoito

Centraliserad servicehandledning som spetsprojekt: hitps://stm.fi/koti-ja-omaishoito/kuvaus

Handbok om funktionshinderservice:

https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/stod-och-service/personlig-

assistans

THL:s delrapport om handikappservicen 2016:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135318/Tr34_17_tilastoraportti.pdf

Handledning till socialt ansvarsfull upphandling, ANM:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160319/TEM oppaat 13 2017
Handledning_till_socialt ansvarsfull upphandling 21112017 WEB.pdf

ANM: Riktlinjer och principer f6r samhéllsansvar:
https://tem.fi/sv/riktlinjer-och-principer-for-samhallsansvar

Material fran organisationer

Handikapporganisationernas gemensamma stallnignstagande, "Operaatio itsenainen elama”
(Operation sjalvstandigt liv):
www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2018-02/Final%20TA-mallin_hyodyt 010218.pdf
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http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Elina Nieminen: Vaikeavammaisen henkilékohtainen apu (personlig assistans for personer med
grav funktionsnedséttning):

Invalidférbundet: Henkildkohtainen apu itsendisen elaman mahdollistajana (personlig assistans

som mdjliggdrare av ett sjélvstandigt liv).

Heta-liitto ry: Personlig assistans och den nya handikappservicelagen.

Heta-Liitto, arsberattelse:

JHL:s handbok foér arbete i en annan persons hem:

Abo stads guide for personer med funktionsnedsattning som fungerar som arbetsgivare:

Om innovativa upphandlingar i Tammerfors:

Modeller for utomstaende serviceintegration i servicehandledning, Tampereen Kotitori:

Social- och halsovardens foretagsstruktur

Bruksanvisning for GRI G4:s halloarhetsrapportering:

Faktorer som anknyter till samhéllsansvar for arbetsgivare inom socialsektorn (Hoiva 2020, 2013):

Nordic Healthcare Group (NHG) gjorde 2019 pa uppdrag av Valméaendebranschen HALI rf en
utredning om tjanster som tillhandahélls i hemmet:

Terveystalo Qyj:s anvisningar och indikatorer for kvalitet och ansvar:



Tillsyn

VALVIRAs myndighetsforeskrift om forverkligandet av lagstadgad egenkontroll inom tjanster:
https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhus-

palveluiden-omavalvontasuunnitelmasta

VALVIRAS regionala informationsstyrning som en del av tillsynen: https://www.valvira.fi/web/
sv/-/tjanster-for-aldre-som-ges-i-hemmet-i-2019-ars-tillsynsprogram

eller

https://www.valvira.fi/documents/14444/1006217/Sote valvontaohjelma_paivitys 2019.
pdf/89634c90-7e3d-6835-8ba9-d60fadaed53f

Praktiska verktyg
ASCOT-métaren kan begéras via adressen: finascot@thl.fi

Sitras guide f6r modeller f6r prissattning av servicesedlar:
https://media.sitra.fi/2017/02/23232131/sitra302.pdf

Effektbaserade upphandlingar i Tavastehus (video):
https://www.youtube.com/watch?v=6KY2L OxuSkE
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Bilaga 4: Central lagstiftning
och avtal gallande tjanster som
tillhandahalls i hemmet

Internationella

Socialvardslag 30.12.2014/1301:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301

Halso- och sjukvardslag 30.12.2010/1326:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326

Lag om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga
och om social- och halsovardstjanster for aldre 28.12.2012/980:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980

Lag om service och stdd pé grund av handikapp 3.4.1987/380: hitps://www.finlex.fi/sv/
laki/ajantasa/1987/19870380

Lag om planering av och statsunderstdd for social- och halsovarden 3.8.1992/733:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920733

Lag om privat socialservice 22.7.2011/922:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110922

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden 24.7.2009/569:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2009/20090569

Lag om offentlig upphandling och koncession 1397/2016:
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2016/20161397

Konsumentskyddslag 20.1.1978/38:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038

Finlands grundlag 11.6.1999/731:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731

Diskrimineringslag 30.12.2014/1325:
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2014/20141325

ratificerade avtal:

Forordningen om bringande i kraft av den internationella konventionen om ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter 6/1996:
www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1976/19760006
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Den europeiska sociala stadgan 80/2002:

Konventionen om réattigheter fér personer med funktionsnedséttning 27/2016:

Lag om klientens stalining och rattigheter inom socialvarden 812/2000:

Lag om patientens stéllining och rattigheter 785/1992:

Lankar till aktuell lagstiftning om social- och hélsovardsministeriet finns &ven pé social- och
halsovardsministeriets webbplats:
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