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A. Arviointiaika ja osalliset
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Liite 1.  
Palvelutarpeen arviointi 
(Care Keys)

Palvelutarpeita arvioitaessa tulisi käyttää standardoiduja ja digitaalisia välineitä, 

jotka on tarkoitettu toimintakyvyn arviointiin, hoito- ja palvelusuunnitelmien 

tekoon ja niiden seurantaan. Kaikilla ei kuitenkaan ole sellaisia käytössä. 

Tässä liitteessä esitetään malli, jota käytettiin Care Keys -tutkimuksissa sekä 

kansainvälisessä yhteistyössä että kotimaassa. 

Arviointipvm:

Arvioinnin tekijät ja ammattinimikkeet:

Arviointi  
alkoi klo

Arviointi 
 päättyi klo 

Asiakas osallistui arviointiin: Kyllä Ei 
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B. Palvelutarpeen arviointi 
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Yhteydenottaja / pvm:

Terveystilanne / sairaudet:

Ravitsemus:

Lääkitys / kuinka hoituu:

Näkö

Kuulo

Tunto

Aistitoiminta: 

Jatkuu seuraavalle sivulle
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B. Palvelutarpeen arviointi 
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Kipu:

Yleiskunto / mieliala /   harrastukset:

Asiakkaan / omaisen / läheisen ilmaisemat avuntarpeet: 

Asiakkaan voimavarat (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen):
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Selviytyminen yöaikana:

Läheiset / yksinäisyys /  sosiaalinen verkosto: 

Asuinympäristö: yksin / asunnon soveltuvuus / asunnon puutteet / palveluiden läheisyys:

Selviytyminen päivittäisissä toiminnoissa: IADL ja ADL

Jatkuu seuraavalle sivulle
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B. Palvelutarpeen arviointi 
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Nykyiset palvelut:

Kotihoito Kelan hoitotuki Kuljetustuki

Omaishoidon tuki Muu ulkopuolinen apu 

Riskiarvio: 

Kaatumisriski Aliravitsemusriski Kuivumisen riski

Päihderiski Masennusriski

Taloudellinen tilanne / raha-asioiden hoito: 

Apuvälinetarve:

Muistitesti:
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C. Yhdessä sovittu päätös avun tarpeesta 
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

1. Arvioinnin päätelmä:

Ympyröi sopivin vaihtoehto.

1.   Palveluohjaus ja neuvonta

2.   Lyhytaikainen kotihoito (max 3kk)  »  tehdään suunnitelma

3.   Säännöllinen kotihoito  »  tehdään suunnitelma

2. Onko asiakasta informoitu kotihoidon kustannuksista?

Kyllä Ei

3. Onko omaisia informoitu kotihoidon kustannuksista? 

Kyllä Ei
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D. Palvelusuunnitelma (päätökset 2 ja 3) 
eli suunnitelma avun ja hoidon järjestämisestä (kuka tekee, mitä, milloin)
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

1. Jos asumiseen liittyvät puutteet/ongelmat vaativat toimia, kirjataan ne tähän:

Puute / Ongelma

Toimenpide

Vastuuhenkilö(t)

2. Kotihoidon tavoite:
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D. Palvelusuunnitelma (päätökset 2 ja 3) 
eli suunnitelma avun ja hoidon järjestämisestä (kuka tekee, mitä, milloin)
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

3. Avun tarve ja saanti toiminnoittain – merkitse tähän kaikki ne elämänlaadun osa-alueet ja 
toimet, joissa asiakkaalla todettiin sellaisen avun tarvetta, joihin tämä palvelusuunnitelma 
vastaa: mihin toimiin apua annetaan, mitä apua hänelle konkreettisesti annetaan, kuinka 
paljon (tunnit/viikko) ja miten usein (käyntiä/pvä/viikko), kuka avun antaa/toimittaa:

Jatkuu seuraavalle sivulle

Toiminto

Mitä apua konkreettisesti

Kuinka paljon 

Kenen toimesta
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D. Palvelusuunnitelma (päätökset 2 ja 3) 
eli suunnitelma avun ja hoidon järjestämisestä (kuka tekee, mitä, milloin)
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Asiakkaan allekirjoitus

Työntekijän allekirjoitus

4. Vastuutyöntekijät (nimi, puhelin):

Suunnitelmaa ja sen toteutumista arvioidaan seuraavan kerran    
(aikaikkuna) ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. 

A.  Asiakkaan vastuuhoitaja

E.     Kotihoidon tiimin sairaanhoitajat

C.  Asiakasta hoitava lääkäri

B.  Asiakkaan omalääkäri

D.      Vastuussa oleva sosiaalityöntekijä
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Asiakkaan osio
Tämä lomake jää asiakkaalle. Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Arviointipäivä:

1. Asiakkaan nimi: 

2. Asiakkaan ensiarviointiin osallistuneet henkilöt:

3. Kuka on (nimi, puhelin):

A.  Asiakkaan vastuuhoitaja

E.     Kotihoidon hoitajat

F.     Lähin omainen

C.  Asiakasta hoitava lääkäri

B.  Asiakkaan omalääkäri

D.      Vastuussa oleva sosiaalityöntekijä

Jatkuu seuraavalle sivulle
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Asiakkaan osio
Tämä lomake jää asiakkaalle. Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

4. Yhdessä sovittu kotihoidon/tukipalvelun tavoite:

5. Yhdessä sovittu alustava suunnitelma avun ja hoidon järjestämisestä  
(kuka tekee, mitä, milloin):

Tilannetta seurataan jatkossa, ja hoito- ja palvelusuunnitelma muuntuu tarpeen mukaan.

Toiminto

Mitä apua konkreettisesti

Kuinka paljon 

Kenen toimesta
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Liite 2.  
Kotihoidon laadun 
avainindikaattorit asiakkaan 
kokemina (Care Keys)

1. Asiakas voi pitää itsensä niin puhtaana kuin hän haluaa

2. Asiakas voi pukeutua kuten haluaa

3. Asiakas nauttii aterioista

4. Asiakas on tyytyväinen hoitoon

5. Asiakkaan koti on niin puhdas kuin hän haluaa

6. Jos asiakkaalla on huolia, hän kokee, että työntekijät kuuntelevat häntä

7. Työntekijät tekevät asiat, jotka asiakas haluaa tehdyiksi

8. Asiakas voi mennä sänkyyn ja nousta ylös hänelle sopivaan aikaan

9. Asiakas on valmis suosittelemaan palvelua myös muille

10. Työntekijät ymmärtävät hyvin asiakasta ja hänen tarpeitaan

11. Asiakas voi luottaa, että palvelu tulee ajallaan

12. Asiakkaan saama aika on riittävä 
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Liite 3. Lomake asiakaspalautteen keräämiseen 
kotihoidossa (Care Keys)
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008

Kyllä En tiedä Ei 

1.  Onko joku kotihoidon työntekijä nimetty 
vastaamaan juuri Teidän kotihoidostanne? 

Aina Yleensä Joskus Harvoin
Ei 

koskaan

2. Tapaatteko useimmiten  
samat kotihoidon työntekijät? 

3. Noudattavatko kotihoidon työntekijät 
sovittuja aikatauluja? 

4. Onko kotihoidon työntekijöillä riittävästi 
aikaa Teille? 

5. Tulevatko haluamanne asiat tehdyiksi? 

6.  Ymmärtävätkö kotihoidon työntekijät  
hyvin Teitä ja tarpeitanne? 

7. Jos teillä on huolia, ja haluatte keskustella 
niistä kotihoidon työntekijän kanssa, 
tuntuuko Teistä, että he kuuntelevat Teitä?

8. Onko ruoka mielestänne hyvää? 

9. Onko Teillä mahdollisuus pitää itsenne  
niin puhtaana kuin haluaisitte? 

10. Onko Teidän mahdollista pukeutua  
niin hyvin kuin haluaisitte?  

11. Onko kotinne niin puhdas ja siisti  
kuin haluaisitte?

12. Yleisesti ottaen, kuinka tyytyväinen olette 
kotipalvelulta / -hoidolta saamaanne apuun? 

13. Jos kotihoidossanne on jotain parannettavaa, mainitkaa yksi tai kaksi Teille tärkeää seikkaa.                                                                                                                       
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Liite 4.  
Kotihoidon ammatillisen 
laadun avainindikaattorit 
(Care Keys)

1. IADL-toimintakyky arvioidaan ja kirjataan 

2. ADL-toimintakyky arvioidaan ja kirjataan  

3. Kognitio arvioidaan ja kirjataan   

4. Depressio arvioidaan ja kirjataan  

5. Asiakkaan kokema kipu arvioidaan ja kirjataan  

6. Sosiaalisen tuen tarpeet arvioidaan ja kirjataan 

7. Taloudellisen avun ja apuvälineiden sekä muun ympäristöulottuvuuteen 

liittyvän avun tarve arvioidaan ja kirjataan   

8. Asiakkaan saama epävirallinen apu eri toimintoihin selvitetään ja kirjataan

9. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on tavoitteellinen

10. Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa määritellään tarvittavat profylaksit 

(makuuhaavojen ja kaatumisen ehkäisy, ravitsemus, uni ym.)

11. Asiakkaan, omaisen tai muun läheisen ja työntekijän tehtävät on eritelty 

eli sovittu, kuka vastaa mistäkin

12. Tiimityölle on asetettu tavoitteet 

13. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattu viiveettä asiakkaan tilan 

muutokset ja suunnitelmaa on muutettu niitä vastaamaan 

14. Palvelun toteutumista arvioidaan säännöllisesti suhteessa asetettuihin 

tavoitteisiin, ja myös asiakkaan preferenssien osalta
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Liite 5. Omahoitajan lomake palvelun ammatillisen 
laadun arvioimiseksi kirjausten avulla
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)

Omat  
pisteet

Pisteet / 
kysymys

1. Onko asiakkaan IADL-toimintakyky kirjattu? 0 – 1

2. Onko asiakkaan ADL-toimintakyky kirjattu? 0 – 1

3. Onko asiakkaan kognitiivinen toimintakyky kirjattu? 0 – 1

4. Onko asiakkaan depressio kirjattu? 0 – 1

5. Onko arvio asiakkaan kokemasta kivusta kirjattu? 0 – 1

6. Onko asiakkaan terveydentilaa, sairauksia  
ja lääkitystä koskevat tiedot kirjattu?

0 – 1

7. Onko asiakkaan avun ja tuen tarpeet kirjattu fyysisellä, psyykki sellä, 
sosiaalisella, terveyskäyttäytymisen ja ympäristö dimensiolla?  
(jos kaikki kirjattu = 5; jos 4 kirjattu = 4 jne.; jos ei yhtään = 0)

0 – 5

8. Onko asiakkaan unilääkkeiden tarve ja käyttö kirjattu? 0 – 1

9. Onko asiakkaan BMI / MNA kirjattu? 0 – 1

10. Onko asiakkaan kaatumiset kirjattu? 0 – 1

11. Jos asiakkaalla on painehaavaumia kirjausten mukaan,  
onko niiden hoito kirjattu?

0 – 1

12. Onko asiakkaan terveyskäyttäytymistä koskevat riskit kirjattu? 0 – 1

13. Onko näiden riskien ehkäisemiseksi tarvittavien toimenpiteiden 
(profylaksien) tarve ja saanti kirjattu?

0 – 1

14. Onko määritelty, mistä toimista asiakas suoriutuu itse,  
missä toimissa hän tarvitsee tukea ja apua?

0 – 1

15. Onko kirjattu tavoitteita ja toimenpiteitä asiakkaan  
omatoimisuuden ja hyvinvoinnin tukemiseksi?

0 – 1

16. Onko asiakkaan voinnin muutoksia seurattu ja kirjattu viikoittain 
tai ohjeen mukaan? (kyllä/ohjeita vastaavasti = 2; osittain ohjeita 
vastaavasti = 1; ei lainkaan = 0)

0 – 2

17. Onko asiakkaan saama muu kuin kunnallinen apu kirjattu? 0 – 1

18. Onko palvelu- ja hoitosuunnitelma tehty yhdessä asiakkaan ja 
tarvittaessa hänen läheisensä kanssa?

0 – 1

19. Jos asiakas tarvitsee monen ammattiryhmän apua, onko kirjattu 
tiimityön tavoitteita, toimenpiteitä ja toteutumista?

0 – 1

20. Onko palvelu- ja hoitosuunnitelma ajantasainen (max 6 kk vanha)? 0 – 1

21. Onko palvelu- ja hoitosuunnitelma päivitetty tarvittaessa myös 
lyhyemmän ajan sisällä, jos asiakkaan tila on muuttunut?

0 – 1

22. Onko asiakkaalle nimetty vastuuhoitaja ja asia tiedotettu asiakkaalle? 0 – 1

23. Onko palvelun ja hoidon toteutumista arvioitu yhdessä asiakkaan kanssa? 0 – 1

Pisteet 0 – 28

Merkitään 1, jos on kirjattu konaisuudessaan, merkitään 0,  
jos ei ole kirjattu tai kirjattu vain osittain, ellei muuta ohjeisteta.

Mitä parempi on pistemäärä, sitä paremmin hoito on kirjausten mukaan toteutunut. Hoidon ja kirjaamisen 
kehittämisessä "nolla" arvon saaneet kohdat otetaan välittömästi parantamisen kohteiksi ja muutosta seurataan.
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Liite 6.  
Kotihoidon johtamisen 
laadun avainindikaattorit 
(Care Keys)

1. Palvelujen yksiselitteiseksi tavoitteeksi on asetettu tukea asiakkaan 

elämänlaadun ja autonomian tukeminen ja se on toimintojen suunnittelun 

lähtökohta

2. Johtamisen tavoitteena on, että käytännön interventiot ja työprosessit 

ovat aina ja jokaisen asiakkaan kohdalla tavoiteorientoituneita, ja 

tavoitteen toteuttamiselle on määritelty rakenteet ja prosessit 

3. Asiakkaat on segmentoitu resurssien tarkoituksenmukaiseksi 

allokoimiseksi

4. Palvelut annetaan sovitun aikaikkunan puitteissa

5. Ulkopuolisia voimavaroja käytetään suunnitelmallisesti hyväksi, eli 

verkostoituminen esimerkiksi siivouksen järjestämiseksi asiakkaille, 

asiakkaan yksinäisyyden lieventämiseksi vapaaehtoisten avulla, ym.

6. Kotihoidon työntekijöiden määrä (FTE) on riittävä

7. Vuoropuhelu organisaation ja työntekijöiden välillä on toimivaa, 

työntekijöiden kanssa käydään kehityskeskustelut ja uudet työntekijät 

perehdytetään huolellisesti

8. Kivun hoidolle on määritelty rakenteet ja prosessit  

9. Profylaksien käytölle on määritelty rakenteet ja prosessit  

(erityisesti kaatumisen ehkäisy)

10. Asiakas ja epäviralliset auttajat osallistuvat hoidon suunnitteluun  

ja tälle on laadittu rakenteet ja määritelty prosessit
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Lomakkeen täyttäjän taustatiedot
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)

Lomakkeen täyttäjän asema? 

Organisaation nimi: 

Osasto tai yksikkö:

Lomakkeen täyttäjän koulutus? 

Ikä:

Liite 7.  
Kotihoidon johtamisen 
arviointilomake (Care Keys)
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Onko organisaatiollanne1 selkeästi määritelty 
tuloksellisuuden tai laadunhallinnan järjestelmä?  

Noudattaako organisaationne laatustrategia seuraavia periaatteita?

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja elämätyyliin  

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Palvelut tukevat asiakkaiden autonomiaa ja itsenäistä selviytymistä

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Asiakkailla on nimetty vastuuhenkilö, joka vastaa hänen hoidostaan ja palvelustaan

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

1 Organisaatio viittaa koko organisaatioon, mutta lomaketta voi käyttää myös tiimikohtaisesti

Tavallisesti nämä käsitteet on kirjattu laatukäsikirjaan tai asiakirjaan 
jossa määritellään hyvän palvelun visio tai perusperiaatteet.

Palvelusuunnitelmassa on asetettu selkeät tavoitteet asiakkaan  
hoidolle ja palvelulle ja niiden toteutumista arvioidaan säännöllisesti 

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Palvelusuunnitelmaa ohjaavat käypä hoito -standardit koskien profylaktista eli ennalta 
 ehkäisevää hoitoa ja niiden käytännön toteuttamisesta on merkintä palvelusuunnitelmassa 

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Organisaation laatu johtamisen periaatteet & käytännöt
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)
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Noudattaako organisaationne laatustrategia seuraavia periaatteita?

Palvelulle on määritelty aikaikkuna, jonka puitteissa sen tulee toteutua  
(esim. tunnin tarkkuudella)

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Palvelut ovat laadukkaita ja niiden antamiseen on varattu riittävästi aikaa 

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Asiakkaiden elin- ja asuinolot arvioidaan, ja suoritetaan tarvittavat muutos- ja tukitoimet 

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Palveluissa hyödynnetään myös organisaation ulkopuolelta saatavia  
(yhteisöllisiä ja yksityisiä) voimavaroja ja palveluita  

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Asiakas osallistuu hoidon ja palveluiden suunnitteluun ja suunnitelman päivitykseen

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Aina kun on tarkoituksenmukaista, hoidon suunnittelu ja  
toteuttaminen tehdään moniammatillisessa tiimissä

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Aina kun on tarkoituksenmukaista, hoidon suunnitteluun ja palvelun toteuttamiseen  
osallistuvat myös omaiset ja muut läheiset, jos asiakas näin haluaa

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

4 
En tiedä 

Tietoa ei 
saatavilla

Organisaation laatu johtamisen periaatteet & käytännöt
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)
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Täyttääkö organisaationne laatujohtamisen strategia 
seuraavat kriteerit?

Onko organisaatiossanne käytössä ohjeet seuraavien 
ongelmien ehkäisemiseksi?

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

Tietoa ei 
saatavilla

Se on kirjallisena saatavissa.

Siihen on kirjattu asiakkaan tietosuojaa  
koskevat periaatteet.

Siinä määritellään, miten valitukset käsitellään.

Siinä määritellään uusien työtekijöiden 
 perehdyttäminen.

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

Tietoa ei 
saatavilla

Painehaavojen ehkäisy

Keuhkokuumeen ehkäisy

Verisuonentukkeumien ehkäisy

Kaatumisten ehkäisy

Kuivumisen ehkäisy

Aliravitsemuksen ehkäisy

Kivun hoito
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Ottaako organisaationne laatujohtamisen strategia 
huomioon seuraavat yhteistyötahot?

Asiakkaiden segmentointi

0 
Ei

1 
Osittain

2  
Kyllä

Tietoa ei 
saatavilla

Epäviralliset auttajat tai perhe

Laitoshoito / päivähoito / päiväkeskukset / 
 lyhytaikainen hoito 

Terveyskeskuslääkärit

Sairaala(t)

Kuntoutuksen yhteistyökumppanit 

Muut palveluntuottajat

Sosiaalityö/psykiatria

Organisaation rahoittaja  
(vakuutusyhtiö, omistajaorganisaatio, kunta)

Paikallisyhteisöt ja vapaaehtoisjärjestöt

0  
Ei

1 
Kyllä

Tietoa ei 
saatavilla

Ryhmitelläänkö organisaatiossanne asiakkaita  
hallinnollisiin tarveryhmiin (segmentointi)?

»  Mikäli 1 Kyllä, kuvaile ryhmät liitteessä 

Ryhmitelläänkö organisaatiossanne asiakkaita erityisryhmiin? 

»  Mikäli 1 Kyllä, kuvaile ryhmät liitteessä 2 

Onko käytössänne oleva ryhmittelyperiaate/ 
periaatteet kirjattu?

Organisaation laatu johtamisen periaatteet & käytännöt
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)
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Henkilöstövoimavarat
0 
Ei

1 
Kyllä

En osaa 
sanoa 

Onko käytössänne oleva henkilöstömäärä riittävä?  

»  Mikäli 0 Ei, kuvaile ongelma 

Onko käytössänne olevan henkilöstön koulutus riittävä?  

»  Mikäli 0 Ei, kuvaile ongelma 

Onko henkilöstönne koulutus ja osaaminen riittävää?  

»  Mikäli 0 Ei, kuvaile ongelma 

Muutokset henkilökunnan työvuorolistassa viimeisen toteutuneen työvuorolistauksen aikana: 

a) b)

Kuinka moneen a) työpäivään, b) työvuoroon muutos on vaikuttanut?  

Tietoa ei saatavilla

Työtuntien kokonaismäärä yksikössä viimeisen kolmen viikon aikana? 

Tietoa ei saatavilla

Ylityötuntien määrä viimeisen työvuorolistan aikana? 

Tietoa ei saatavilla

Irtisanoutumisien lukumäärä viimeisen 12 kuukauden aikana?

Tietoa ei saatavilla

Sairaus- ja äkillisten poissaolopäivien määrä viimeisen 12 kuukauden aikana? 
Kuinka monta työpäivää? 

Tietoa ei saatavilla

Sairaus- ja äkillisten poissaolopäivien määrä viimeisen 3 viikon aikana?   
Kuinka monta työpäivää?  

Tietoa ei saatavilla

Uusien vakinaisiin tai pitkäaikaisiin sijaisuuksiin (väh. 4 kk) palkattujen 
henkilöiden lukumäärä kuluneen vuoden aikana?

Tietoa ei saatavilla
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Onko yksikössänne tapahtunut viimeisen kahden viikon 
aikana joitakin seuraavista asioista?

0 
Ei

1 
Kyllä

Tietoa ei 
saatavilla

Ulkopuolista työnohjausta

Tiimikokouksia / laatupiirejä

Virallisia arviointikeskusteluja työntekijöiden kanssa

Henkilöstön tyytyväisyystutkimus (12 kuukauden sisällä)

Kuinka usein yksikössänne on järjestetty asiakkaiden hoitoon keskittyviä tapaus-
neuvotteluja (hoitokokouksia) viimeksi kuluneiden kuuden kuukauden aikana? 

1 
Ei koskaan tai 
erittäin harvoin

2  
Harvemmin kuin 

kerran kuussa

3 
1-2 kertaa  

kuussa

4  
Viikoittain  

tai useammin
Tietoa  

ei saatavilla

Kuinka usein johto on sovitellut tiimin jäsenten välisiä tai tiimin ja johdon  
välisiä konflikteja viimeisen kuuden kuukauden aikana?

1 
Ei koskaan tai 
erittäin harvoin

2  
Harvemmin kuin 

kerran kuussa

3 
1-2 kertaa  

kuussa

4  
Viikoittain  

tai useammin
Tietoa  

ei saatavilla

Kuinka usein yksikkönne / osastonne johto on järjestänyt tapaamisia, konsultaatiota tai 
 konfliktinratkaisupalavereita omaisten tai muiden läheisten kanssa viimeisen kuuden 
 kuukauden aikana?  

1 
Ei koskaan tai 
erittäin harvoin

2  
Harvemmin kuin 

kerran kuussa

3 
1-2 kertaa  

kuussa

4  
Viikoittain  

tai useammin
Tietoa  

ei saatavilla

Johtamiskäytännöt
Copyright: Vaarama, Pieper & Sixmith 2008
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Johtamisen  
itsearviointi 

Laadun parantaminen tapahtuu asettamalla  
pieniä tavoitteita ja saavuttamalla näitä asteittain.  

Seuraavaa neljää laadun parantamisen osa-aluetta pidetään tavallisesti tärkeinä: 

1. Laatukäsitteen selkeytyminen ja  

asiakasorientaation parantaminen

2. Menettelytapojen / prosessien ja  

työn organisoimisen parantaminen 

3. Henkilöstön ammattitaidon ja muiden voimavarojen  

sekä teknologioiden kehittäminen

4. Tiimin sisäisen ja tiimien välisen yhteistyön  

sekä palvelujen integraation parantaminen



28

Onko yksikössänne asetettu ja saavutettu seuraavia tavoitteita?

Tavoitteiden asettaminen Tavoitteiden saavuttaminen

Asiakaskeskeisen palvelun tavoitteet 

Tavoite on asetettu viimeisen 12 kk aikana  

  0 – Ei 

  1 – Kyllä 

  3 – Tietoa ei saatavilla

Tavoite on saavutettu   

  0 – Ei 

  1 – Osittain 

  2 – Kyllä 

  3 – Tietoa ei saatavilla

Työprosesseja koskevat tavoitteet 

Tavoite on asetettu viimeisen 12 kk aikana  

  0 – Ei 

  1 – Kyllä 

  3 – Tietoa ei saatavilla

Tavoite on saavutettu   

  0 – Ei 

  1 – Osittain 

  2 – Kyllä 

  3 – Tietoa ei saatavilla

Voimavaroja ja niiden jakoa koskevat tavoitteet:

Tavoite on asetettu viimeisen 12 kk aikana  

  0 – Ei 

  1 – Kyllä 

  3 – Tietoa ei saatavilla

Tavoite on saavutettu   

  0 – Ei 

  1 – Osittain 

  2 – Kyllä 

  3 – Tietoa ei saatavilla

Tavoitteet koskien tiimien sisäistä ja ulkoista yhteistyötä  

Tavoite on asetettu viimeisen 12 kk aikana  

  0 – Ei 

  1 – Kyllä 

  3 – Tietoa ei saatavilla

Tavoite on saavutettu   

  0 – Ei 

  1 – Osittain 

  2 – Kyllä 

  3 – Tietoa ei saatavilla

Johtamisen itsearviointi
Copyright: (Vaarama, Pieper & Sixmith 2008)
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Yhteistyön arviointi: Jos yhteistyössä on ollut ongelmia, oliko 
mahdollista löytää ratkaisuja, jotka molemmat osapuolet ovat 
hyväksyneet? Arvioi asiaa seuraavista yhteistyön näkökulmista: 

Yleisarvio tavoitteiden saavuttamisesta  
(viimeisen kuuden kuukauden aikana)

1  
Ei koskaan 
tai harvoin 
mahdollista

2  
Yleensä 
vaikeaa

3  
Yleensä 
helppoa

4  
Aina tai 
yleensä 

mahdollista
Tietoa ei 
saatavilla

Epäviralliset auttajat, perhe/omaiset 

Kotihoito/palvelut 

Terveyskeskuslääkärit 

Sairaala(t) 

Kuntoutustahot 
(fysioterapia, toimintaterapia, muut)

Muut palveluiden tuottajat 

Sosiaalityö (sosiaalityöntekijä)

Palveluiden rahoittajat  

Paikallisyhteisöt ja vapaaehtoisjärjestöt 

1  
Ei koskaan 
tai harvoin 
mahdollista

2  
Yleensä 
vaikeaa

3  
Yleensä 
helppoa

4  
Aina tai 
yleensä 

mahdollista
Tietoa ei 
saatavilla

Kaikki asiakkaat, jotka tarvitsivat  
tiettyä  palvelua, saivat sitä. 

Yksikään asiakas ei saanut palvelua,  
ellei tarvinnut sitä. 

Palveluresurssit olivat 
 tarkoituksenmukaiset.

Yhteistyö tiimin sisällä ja yhteistyö-
kumppanien kanssa oli tyydyttävää.  

Ei ollut mahdollista tuottaa parempaa 
palvelua joillekin asiakkaille huononta-
matta toisten saamaa palvelua.  
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Liite 8.  
Linkkejä hyviin käytäntöihin 

Tämän oppaan taustalla olevassa laajemmassa raportissa (löytyy osoitteesta tradeka.fi/ 

yhteiskuntavastuu/hoivapalvelujen-hankinta) on viitattu yhteiskuntavastuun hyviin 

käytäntöihin ja annettu niistä linkkejä tarkempaa tutustumista varten. Tähän liitteeseen on 

koottu hyvin käytäntöjen linkit niiden löytämisen helpottamiseksi:

Informaatio-ohjaus

Laatusuositus hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017–2019: 

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositus-

julkaisu_fi_kansilla.pdf

THL:n kotihoidon asiakaskyselyn tulokset:  

https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/asla/julkinen/summary_aslasektori

Kärkihanke, jolla vahvistettiin ikäihmisten kotihoitoa ja kaikenikäisten omaishoitoa.  

Hankkeeseen voi tutustua STM:n sivuilla: https://stm.fi/hankkeet/koti-ja-omaishoito

Keskitetty palveluohjaus kärkihankkeena: https://stm.fi/koti-ja-omaishoito/kuvaus

Vammaispalvelujen käsikirja: 

https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/henkilokohtainen-apu

THL:n Vammaisten palvelut 2016 -osaraportti:  

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135318/Tr34_17_tilastoraportti.pdf

Opas sosiaalisesti vastuullisiin julkisiin hankintoihin, TEM:  

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80010/3_2017_Opas_Sosiaali-

sesti_vastuulliset_hankinnat_31052017_WEB.pdf

TEM: Yhteiskuntavastuun ohjeet ja periaatteet:  

https://tem.fi/yhteiskuntavastuun-ohjeet-ja-periaatteet

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135318/Tr34_17_tilastoraportti.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80010/3_2017_Opas_Sosiaalisesti_vastuulliset_hankinnat_31052017_WEB.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80010/3_2017_Opas_Sosiaalisesti_vastuulliset_hankinnat_31052017_WEB.pdf
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Järjestöjen materiaaleja

Vammaisjärjestöjen yhteinen kannanotto, ”Operaatio itsenäinen elämä”:   

www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2018-02/Final%20TA-mallin_hyodyt_010218.pdf

Elina Nieminen: Vaikeavammaisen henkilökohtainen apu: https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/

itsenainen-elama-ja-asuminen/vaikeavammaisen-henkilokohtainen-apu

Invalidiliitto: Henkilökohtainen apu itsenäisen elämän mahdollistajana.  

www.invalidiliitto.fi/ajankohtaista/henkilokohtainen-apu-itsenaisen-elaman-mahdollistajana

Heta-liitto ry: Henkilökohtainen apu ja uudistuva vammaispalvelulaki.  

https://heta-liitto.fi/ha_valas

Heta-Liitto, vuosikertomus:  

https://heta-liitto.fi/wp-content/uploads/vuosikertomus2018_hallituksen_esitys.pdf

JHL:n Opas toisen kotona työskentelylle: https://www.jhl.fi/jhl/materiaalipankki/oppaat

Hyviä käytäntöjä

Turun kaupungin opas työnantajana toimiville vammaisille: www.turku.fi/sites/default/files/

atoms/files/henkilokohtaisen_avun_toimintaohje_tyonantajalle_0.pdf

Tampereen toteuttamista innovatiivisista hankinnoista:   

https://www.innokyla.fi/web/tyotila4451729/materiaalit

Malleja ulkopuolisen palveluintegraattorin käytöstä palveluohjauksessa, Tampereen Kotitori: 

https://www.tampereenkotitori.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollon yritysrakenne 

www.hyvinvointiala.fi/tietoa-meista/tilastotietoa/yritysrakenne-sosiaali-terveyspalvelualalla

https://www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2018-02/Final%20TA-mallin_hyodyt_010218.pdf
https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/itsenainen-elama-ja-asuminen/vaikeavammaisen-henkilokohtainen-apu
https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/itsenainen-elama-ja-asuminen/vaikeavammaisen-henkilokohtainen-apu
https://www.invalidiliitto.fi/ajankohtaista/henkilokohtainen-apu-itsenaisen-elaman-mahdollistajana
https://heta-liitto.fi/wp-content/uploads/vuosikertomus2018_hallituksen_esitys.pdf
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/henkilokohtaisen_avun_toimintaohje_tyonantajalle_0.pdf
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/henkilokohtaisen_avun_toimintaohje_tyonantajalle_0.pdf
https://www.hyvinvointiala.fi/tietoa-meista/tilastotietoa/yritysrakenne-sosiaali-terveyspalvelualalla/
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Yritysvastuu

GRI G4 kestävyysraportoinnin yhteiskäyttöopas:  

https://iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso-gri-26000_2014-01-28.pdf

Sosiaalialan työnantajien yritysvastuuseen liittyvät tekijät (Hoiva 2020, 2013):  

https://docplayer.fi/239024-Hoiva-2020-yksityisen-hoiva-alan-tulevaisuus.html

Nordic Healthcare Group (NHG) teki 2019 Hyvinvointialan liiton (HALI) toimeksiannosta 

 selvityksen kotiin vietävistä palveluista: https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/ 

uploads/2019/03/kotiin-vietavien-palveluiden-tulevaisuus-nhg-21-3-2019.pdf

Terveystalo Oyj:n laatu ja vastuullisuuskirja ja -mittaristo:  

https://www.terveystalo.com/fi/laatukirja/laatukirja-2018

Valvonta

VALVIRAN viranomaismääräys palvelujen lakisääteisen omavalvonnan toteuttamisesta:  

https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten- sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-

vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta

VALVIRAN alueellinen informaatio-ohjaus osana valvontaa: https://www.valvira.fi/-/ 

ikaihmisten-kotiin-annettavat-palvelut-vuoden-2019-valvontaohjelmassa tai  

https://www.valvira.fi/documents/14444/1006217/Sote_valvontaohjelma_paivitys_2019.

pdf/89634c90-7e3d-6835-8ba9-d60fadaed53f

Käytännön työkalut

ASCOT-mittarin voi pyytää osoitteesta: finascot@thl.fi 

Sitran opas palvelusetelien hinnoittelumalleista:  

https://media.sitra.fi/2017/02/23232131/sitra302.pdf

Hämeenlinnan vaikuttavuusperusteiset hankinnat (video):   

https://www.youtube.com/watch?v=6KY2L0xuSkE

https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2019/03/kotiin-vietavien-palveluiden-tulevaisuus-nhg-21-3-2019.pdf
https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2019/03/kotiin-vietavien-palveluiden-tulevaisuus-nhg-21-3-2019.pdf
https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://www.valvira.fi/-/ikaihmisten-kotiin-annettavat-palvelut-vuoden-2019-valvontaohjelmassa
https://www.valvira.fi/-/ikaihmisten-kotiin-annettavat-palvelut-vuoden-2019-valvontaohjelmassa
https://www.valvira.fi/documents/14444/1006217/Sote_valvontaohjelma_paivitys_2019.pdf/89634c90-7e3d-6835-8ba9-d60fadaed53f
https://www.valvira.fi/documents/14444/1006217/Sote_valvontaohjelma_paivitys_2019.pdf/89634c90-7e3d-6835-8ba9-d60fadaed53f
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Liite 9. Keskeinen kotiin 
vietäviä palveluja määrittävä 
lainsäädäntö ja sopimukset

• Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301:  

www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301 

• Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326:  

www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

• Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta  

sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980:  

www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

• Laki vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista ja tukitoimista, 3.4.1987/380: 

www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380

• Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 3.8.1992/733: 

www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920733

• Laki yksityisistä sosiaalipalveluista 22.7.2011/922: 

www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922

• Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä 24.7.2009/569:  

www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

• Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 1397/2016:  

www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397

• Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38: 

www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038 

• Suomen perustuslaki 11.6.1999/731: 

www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

• Yhdenvertaisuuslaki 30.12.2014/1325:  

www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/201413

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920733
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325
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Kansainvälisiä ratifioituja sopimuksia:

• Asetus taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisiä oikeuksia koskevan  

kansainvälisen yleissopimuksen voimaansaattamisesta 6/1996:   

www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1976/19760006 

• Euroopan sosiaalinen peruskirja 80/2002: 

www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2002/20020080/20020080_2

• Yleissopimus vammaisten henkilöiden oikeuksista 27/2016:  

www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2  

Kotiin annettavien palvelujen vastuullisuuden näkökulmasta  
erityisen kiinnostavaa lainsäädäntöä on lisäksi:

• Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000:  

http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2000/20000812

• Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992: 

http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1992/19920785

Linkkejä sosiaali- terveydenhuollon ajantasaiseen lainsäädäntöön löytyy myös  

Sosiaali- ja terveysministeriön sivulta: https://stm.fi/sotepalvelut/lainsaadanto.

https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1976/19760006
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2002/20020080/20020080_2
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2
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